
asociación madrileña de atención a la dependencia

Misión y valores 

Defensa y 
representación
Velar por los intereses de 
nuestros asociados ante 
administraciones públicas, 
instituciones y otros 
agentes del sector.

�Excelencia y 
profesionalización
Impulsar una formación 
continua y promover las 
mejores prácticas en la 
atención a las personas 
mayores.

Calidad asistencial
Trabajar de la mano de 
nuestros asociados para 
garantizar servicios de 
máxima calidad.

�Innovación y 
crecimiento
Fomentar la búsqueda de 
soluciones innovadoras y 
sostenibles que respondan a 
las necesidades cambiantes 
de la sociedad.

Transparencia y 
compromiso
Mantener siempre la 
integridad, el respeto y 
la cercanía con nuestros 
asociados y usuarios finales.



REPRESENTACIÓN ANTE LA 
ADMINISTRACIÓN Y ORGANISMOS 
OFICIALES

DEFENSA DE INTERESES

Las necesidades y preocupaciones de las 
residencias y centros de día se trasladan a las 
reuniones con autoridades, consejerías y otras 
entidades de representación para consensuar 
la regulación del sector.

�INTERLOCUCIÓN DIRECTA

Gracias a nuestra trayectoria y reconocimiento, 
mantenemos un canal de comunicación fluido 
con la Administración publica para trasladar 
inquietudes y propuestas de mejora en 
nombre de los asociados.

�PARTICIPACIÓN ACTIVA EN LA 
ELABORACIÓN NORMATIVA

Intervenimos en procesos de consulta pública 
y proyectos de ley que afectan directamente a 
las residencias y servicios para mayores.

1
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES

ACCESO PRIORITARIO A 
INFORMACIÓN Y RECURSOS 
SECTORIALES

�BOLETINES Y ALERTAS INFORMATIVAS

Recibe noticias, cambios legislativos, 
oportunidades de financiación o subvenciones 
antes que otros.

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN Y GUÍAS 
PRÁCTICAS

Procedimientos recomendados, manuales 
de buenas prácticas y checklists diseñados 
específicamente para los servicios de atención 
a la dependencia. 

�ESTUDIOS DE MERCADO Y TENDENCIAS

Conoce el panorama actual y futuro del sector, 
lo que te permitirá anticipar 
necesidades y posicionarte 
de manera estratégica.

2
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
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FORMACIÓN Y 
PROFESIONALIZACIÓN CONTINUA
�

CURSOS Y TALLERES ESPECIALIZADOS

Temas como el modelo futuro de gestión, el 
cuidado integral, eliminación de sujeciones, la 
gestión de personas, los requisitos sanitarios o 
la atención centrada en la persona.

WEBINARS Y PÍLDORAS FORMATIVAS

Acceso a formación práctica y actualizada, 
para ti y todo tu equipo, en horarios adaptados 
al ritmo de las residencias y los centros de día. 

NETWORKING DE APRENDIZAJE

Participación en jornadas y encuentros donde 
compartir experiencias con otros directores/
as y profesionales del sector, enriqueciendo las 
buenas prácticas.

3
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES

ASESORÍA MULTIDISCIPLINAR  
Y SERVICIOS A MEDIDA

ASESORÍA JURÍDICA

Consulta legal permanente para resolver dudas 
sobre contratos, legislación laboral, convenios 
colectivos, inspecciones y cumplimiento 
normativo.

APOYO EN RECURSOS HUMANOS

Herramientas para la selección, evaluación y 
retención de personal, un aspecto clave en la 
atención a personas mayores.

CONSULTORÍA EN GESTIÓN Y CALIDAD

Análisis y recomendación de protocolos de 
mejora, planes de contingencia, sistemas de 
calidad y acreditaciones.

4
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES



RED DE CONTACTOS,  
DESCUENTOS Y  
VENTAJAS EXCLUSIVAS

ACUERDOS CON PROVEEDORES DE 
REFERENCIA

Benefíciate de condiciones preferentes y 
tarifas negociadas en suministros alimentarios, 
productos sanitarios, servicios tecnológicos, 
seguros, etc.

BOLSA DE EMPLEO SECTORIAL

Encuentra profesionales cualificados a través 
de la plataforma de la asociación y difunde tus 
ofertas de trabajo.

PARTICIPACIÓN EN FERIAS Y FOROS

Posibilidad de exponer o intervenir en eventos 
especializados, dándote visibilidad y acceso a 
potenciales clientes y colaboradores.

5
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES

POSICIONAMIENTO  
Y PRESTIGIO

PERTENENCIA A UNA MARCA DE 
CALIDAD 

Usuarios, familiares y entorno local reconocen 
a AMADE como un sello de confianza y 
profesionalidad.

�MAYOR CREDIBILIDAD ANTE 
INVERSORES Y AUTORIDADES

Demuestra que tu centro cumple con los 
estándares de calidad y con las directrices 
actuales del sector.

PROMOCIÓN EN MEDIOS Y CANALES DE 
COMUNICACIÓN

Difusión de tus logros y proyectos a través de 
la red de comunicación 
de la asociación (web, 
newsletter, redes 
sociales, etc.).

6
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SOPORTE TECNOLÓGICO E 
INNOVACIÓN

DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS

Orientación para implantar y mejorar sistemas 
informáticos de gestión de residentes, 
historiales médicos, facturación y otros 
aspectos administrativos.

�EMPLEO DE TECNOLOGÍA ASISTENCIAL

Información y asesoramiento sobre 
dispositivos de telemedicina, herramientas de 
movilidad y robótica social para la mejora del 
bienestar de las personas mayores.

PROYECTOS DE I+D+I

Acceso preferente para participar en 
 iniciativas y pilotos de innovación en el  
ámbito sociosanitario.

7
VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES

ACCESO A PROGRAMAS 
DE SUBVENCIONES Y 
FINANCIACIÓN

�ORIENTACIÓN EN LA TRAMITACIÓN

Identificación de ayudas públicas y privadas 
que puedan beneficiar a tu centro (mejora de 
instalaciones, renovación de equipamiento, 
formación del personal, etc.).

PROYECTOS DE COLABORACIÓN

Posibilidad de unirse a proyectos conjuntos 
con otras entidades para aspirar a ayudas 
europeas o programas nacionales.

8
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ACOMPAÑAMIENTO EN 
SITUACIONES DE CRISIS

GESTIÓN DE EMERGENCIAS

Protocolos y guías de actuación ante 
situaciones críticas (epidemias, desastres 
naturales, etc.).

�APOYO PSICOLÓGICO Y DE 
COMUNICACIÓN

Asesoramiento sobre cómo actuar y 
comunicar ante incidentes de reputación 
o sucesos que impacten en la seguridad y 
confianza de usuarios y familiares.

VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES

9 FORTALECIMIENTO DE LA 
CULTURA ÉTICA Y DE CALIDAD

MODELO DE ATENCIÓN CENTRADA EN 
LA PERSONA

Promovemos la dignidad y el respeto hacia las 
personas mayores como eje principal de todas 
las actuaciones.

BUENAS PRÁCTICAS Y CÓDIGO ÉTICO

Herramientas que ayudan a tu residencia a 
diferenciarse y garantizar altos estándares de 
calidad asistencial.

COMITÉ DE ÉTICA

Posibilidad de 
adhesión al Comité 
de Ética Asistencial 
de Amade. 

VENTAJAS de  
los ASOCIADOS 
10 RAZONES



amade es la patronal del sector de 
servicios a las personas mayores que 
aglutina y representa a residencias, 
centros de día, servicios de ayuda a 
domicilio y otras entidades dedicadas al 
cuidado y la atención de la tercera edad 
en la Comunidad de Madrid. Nuestra 
misión principal es defender los intereses 
de nuestros asociados, ofreciendo apoyo 
y recursos para impulsar su crecimiento 
y mejorar la calidad de la atención que 
brindan.

En amade, unimos a profesionales, 
empresas y organizaciones que 
trabajan día a día por el bienestar de las 
personas mayores. A través de nuestras 
diferentes áreas de actuación (formación, 
asesoramiento legal, acompañamiento, 
difusión, investigación, etc.), hemos 
logrado consolidarnos como el referente 
en el sector de la atención sociosanitaria 
en la Comunidad de Madrid con más de 
250 residencias y centros asociados. 

Sobre nosotros

Asóciate
administracion@amade.es

914 220 531

�35 años de experiencia 
defendiendo y apoyando a 
entidades del sector.

Representación ante 
organismos públicos y privados 
para fortalecer la voz de todos 
los asociados.

Amplia red de contactos 
compuesta por expertos, 
profesionales y proveedores de 
servicios esenciales.
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