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SALUDO DE LA PRESIDENTA

Resumen Anual AMADE 2024

Pilar Ramos Gonzalez
Presidenta de AMADE

sector de la atencién a las personas mayores y en situacién de dependencia en la

Comunidad de Madrid. En AMADE, hemos vivido estos cambios con un firme com-
promiso: estar al lado de nuestros asociados, acompafiarles en la adaptacion a un nuevo
escenario social y normativo, y liderar, desde la colaboracion y el didlogo, un modelo de
atencién mas humano, profesional y sostenible.

E L afio 2024 ha sido un afio de transformacidn, retos y grandes oportunidades para el

Desde la presidencia, quiero destacar cémo este afio ha supuesto un punto de inflexién
en nuestra hoja de ruta. Hemos reforzado nuestra presencia institucional, intensificado la
interlocucién con las administraciones publicas y tejido nuevas alianzas con patronales,
colegios profesionales y entidades sociales. Todo ello, sin perder de vista nuestra razén
de ser: representar, cuidar y potenciar el trabajo diario de los centros, residencias, centros
de dia, servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia que forman parte de AMADE.

2024 ha sido también un afio de cercania. Hemos visitado numerosos centros, participado
en mas de una treintena de eventos y reuniones institucionales, y reactivado espacios
fundamentales como el Comité de Etica Asistencial o las jornadas técnicas y formativas.
En cada una de estas acciones, hemos apostado por la profesionalizacién, la innovacién,
y la mejora continua de la atencion.

Uno de los grandes hitos del afio ha sido el crecimiento de nuestra visibilidad y reputa-
cion. A través de eventos como el XI Encuentro Intercentros o los XlII Premios AMADE,
hemos puesto rostro y voz al excelente trabajo de nuestros profesionales y usuarios. Y lo
hemos hecho con orgullo, reivindicando el valor del cuidado bien hecho, del compromiso
ético y del respeto profundo hacia las personas mayores.

AMADE se ha fortalecido también como red profesional: hemos impulsado la formacién,
respondido con agilidad a las consultas juridicas, mejorado la comunicacién interna y
potenciado nuestra presencia en redes sociales, multiplicando el alcance y la interaccién
con nuestro entorno.

Pero lo mds importante ha sido el espiritu compartido. Ese que nos hace avanzar juntos,
que nos anima a afrontar los desafios como oportunidades para crecer, y que nos recuer-
da que el verdadero cambio se construye desde la participacion activa y la colaboracion
constante.

Gracias a todos los que formais parte de esta comunidad. A las direcciones, equipos téc-
nicos, cuidadores, profesionales, colaboradores y, por supuesto, a las personas mayores y
sus familias, por confiar en nosotros.

Seguimos adelante. Con paso firme, con mirada estratégica y con el corazén en lo esen-
cial: cuidar bien, cuidar con dignidad y construir, entre todos, el futuro del sector de la
dependencia.
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La Asociacién Madrilefia de Atencidn a la Dependencia (AMADE) es una asociacion empresarial, de &mbito au-
tondmico, que agrupa diferentes empresas del sector de atencién a la dependencia.

Fundada en 1990, su objetivo es impulsar la excelencia en la atencién a las personas mayores y el reconoci-
miento de la labor asistencial y sociosanitaria del sector residencial, convirtiéndose en el principal interlocutor

ante los organismos publicos y privados.

Ademas, AMADE esta integrada en la Confederacion Empresarial Independiente de Madrid (CEIM). Asimismo,
desde el afio 2016, es miembro fundador del Circulo Empresarial de Atencion a las Personas (CEAPs), ocupando

la Vicepresidencia de la patronal.

AMADE representa al sector privado de
atencion a las personas mayores y en situacion
de dependencia de la Comunidad de Madrid.
Para ello, promueve el trabajo en red de las
entidades y empresas asociadas, con el fin de
impulsar el reconocimiento de la labor del sector
de la dependencia en la Comunidad de Madrid
poniendo siempre en el centro de la atencién a
las personas usuarias y sus familias.

AMADE acttia como principal interlocutor

ante los organismos publicos y privados para

contribuir a:

« Ofrecer respuestas ante los retos del
envejecimiento.

 Defender los derechos de sus asociados.

« Promover un sector cohesionado.

 Favorecer la formacion de sus profesionales.

« Desarrollar los servicios y apoyos necesarios
para lograr el maximo bienestar de las
personas en situacion de dependencia.
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Proporcionar un completo y eficaz servicio a
los asociados.

Mejorar el bienestar de las personas mayores
en situacion de dependencia.

Poner en valor el envejecimiento promoviendo
acciones que mejoren la percepcion social de
la vejez.

Crear opinién ante los medios de
comunicacion en los temas prioritarios
relacionados con las personas mayores en
situacion de dependencia.

Actuar como interlocutor valido ante la
Administracion y los organismos privados
competentes.

Fomentar la profesionalizacion de las
empresas que trabajan en la atencién a las
personas mayores.

Potenciar la relacion con las organizaciones
afines de caracter estatal e internacional.
Ofrecer una imagen real y positiva del sector
de los centros y servicios privados de mayores,
asi como de sus responsables, trabajadores y
residentes.

Contribuir a la profesionalizacién de

los trabajadores, mediante formacién y
seminarios especificos.




 Representar, gestionar y defender el prestigio, * Procurar que los asociados cumplan las leyes

los derechos e interesesprofesionales de los generales y especiales, asi como los estatu-

centros y empresas asociados tos y otras normas y decisiones que adopte la
* Representar a los asociados ante terceros, ya Asamblea General o la Junta Directiva.

sean organismos publicos o privados. Esta re- - Establecer convenios de caracter financiero

presentacion no significa la injerencia en los con empresas proveedoras que beneficien a

criterios de gestion y direccion del centro o ser- los asociados.

vicio. » Promover acuerdos con empresas cuyo objeti-
e Informar periédicamente a los asociados de los VO es conseguir precios competitivos para los

acontecimientos y noticias de interés del sec- asociados.

tor.  Organizar o participar en congresos, confe-
« Ofrecer asesoramiento empresarial cuyo fin es rencias, seminarios, campafas publicitarias y

la correcta gestion de los centros asociados. demas acciones que contribuyan al beneficio
« Promover las actividades de caracter formativo de los asociados y de AMADE.

que sean de interés para los asociados. « Fomentar el intercambio de informacion, do-
* Prestar asesoramiento a todos los asociados cumentacion y experiencias entre los asocia-

para el desarrollo de sus fines. dos y, si cabe, con otros que persigan fines

- : - analogos.

» Transmitir a los organismos publicos los proble- N _

mas del sector, colaborando en la obtencion de + Facilitar una bolsa de trabajo para que los

las soluciones mas adecuadas. centros asociados encuentren trabajadores

adecuados y preparados.
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La Junta Directiva es el érgano de repre-
sentacion, gobierno y gestion de la asocia-
cion. Como tal, velard por el cumplimiento
de los fines previstos respetando siempre
la autonomia de cada uno de los asociados
en el desarrollo de su actividad profesio-
nal.

Le corresponden todas las facultades de re-
presentacion, disposicion y gestion que no

estén reservadas por la Ley o por los Estatutos
a la Asamblea o a otros 6rganos sociales.

La Junta Directiva de Amade se reline una vez
al mes para fijar las directrices de actuacion de
la asociacién, de acuerdo siempre a la politi-
ca general establecida en la Asamblea, plani-
ficando las actividades y servicios que Amade
ofrece, tanto a los asociados como a los no
asociados.

JUNTA DIRECTIVA

EDUARDO SOTO

PILAR RAMOS

CRISTINA PEREZ

LUIS ROMERO

ANA LUCAS CAROLINA ALVENDIN

ROSA BONACHELA

PILAR RECUENCO

DOMINGO GARCIA GABRIEL BLANCO

RAQUEL CALATAYUD MANUELA RODRIGUEZ

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA




EQUIPOS DE TRABAJO

PRESIDENCIA
PILAR RAMOS

@
DEPARTAMENTO
~{_ JURIDICO
SECRETARIA
GENERAL
EDUARDO SOTO
DIRECCION DEPARTAMENTO
GENERAL ()~ COMUNICACION
CRISTINA
PEREZ
TESORERO
LUIS ROMERO
ADMINISTRACION
1\
() ()

COMISION DE

COMISION DE

COMISION DE
DISCAPACIDAD

CENTROS DE DiA AYUDA A DOMICILIO

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA a




Residencia Residencia

LAS CAMELIAS VILLA DEL PRADO

01/02 En CaixaForum Sevilla, [l Cumbre BabyBoom

19/02 En IFEMA, Congreso Alimarket

05/03 En el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid, | Encuentro de mujeres psicélogas directivas
25/04 En la Fundacion Berterslmann, Il Edicién galardones Embajador Internacional Macrosad.
26/04 En el Imserso, Presentacion del censo de centros residenciales

24/05 En CEOE, Acto para la equiparacion del IVA, organizado por CEAPS

04/06 11l Jornadas Coordinacion Sociosanitaria desde el Trabajo Social

29/05 Jornada Plan de Atencién Integral a la Fragilidad y Promocion de la Longevidad Saludable

10/06 En la sede de la Comunidad de Madrid, Presentacién del Plan Empleo joven de la Comunidad de
Madrid 2024/2025

13/06 Desayuno Europa Press con el Ministro de Derechos Sociales, Pablo Bustinduy, para conocer la
nueva estrategia estatal de cuidados.

19/06 Participacion en el programa de radio de la emisora Capital Radio para hablar sobre el Encuentro
Intercentros

25/09 Asistencia la Jornada de Alzheimer en la Fundacién Reina Sofia

30/06 Asistencia a la | Gala de entrega de premios de la PMP (Plataforma de Mayores
y pensionistas

03/10 Asistencia a la Jornada derecho a la salud de las personas mayores en residencias del Ministerio
de Derechos Sociales

04/10 Asistencia a las Il Jornadas de psicogeriatria del Complejo Asistencial Benito Menni

14/10 Asistencia a la jornada El futuro de las residencias seniors, de la Viceconsejeria de Familia,
Juventud y Asuntos Sociales

25/10 Jornada de la Plataforma de Atencidn a la Dependencia (PAD)

04/11 Asistencia al Acto especial en homenaje a las personas cuidadoras, con motivo
del Dia Internacional de las personas cuidadoras organizado por la SEGG y Cruz Roja Espafiola

6/11  asistencia a la Jornada del Consejo Regional de Mayores. Fundacidn Reina Sofia

13/11 asistencia los Premios de la Fundacién Domusvi

18/11 Asistencia a la Entrega de Premios CEATE

27/11 Asistencia a la Entrega de Premios CEIM

27/11 Asistencia desfile Asispa

28/11 Asistencia a los premios Senda

05/12 Asistencia Pilar y Cris al Acto en la casa de Galicia del “Nuevo Modelo de los cuidados en Galicia”
16/12 Asistencia al 25 aniversario de CEOMA en el Congreso de los Diputados
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26/02
11/07

15/07
10/09
19/09
26/09
05/10

17/10

10/01
11/01
16/01

17/01
25/01
26/01
29/01
30/01
07/02
07/02
01/03
08/02
26/02
27/02
28/02
29/02
04/03
05/03

12/03

Reunién con Los Camilos
Visita y entrevista TV Caser
Majadahonda

Visita Centro de Dia Manava
Visita la Fundacién Catalina
Visita Senniors

Visita Centro de Dia Stima
Visita a la residencia Juan
Pablo Il

Visita al Centro de Dia
Chamartin de Domusvi

Reunidn con Prensa social, Ana de Luis
Reunién en el CRAMAS

Reunién con el colegio de Terapeutas
para preparar una formacién para los
centros

Reunion con la empresa Pensium
Asistencia a la reunién de la Comisién de
Sanidad de CEIM

Reunion con la empresa Apetito

Reunién con Foro Técnico de Formacion
En CEIM- El desafio del absentismo en

el sector de la dependencia. Impartida
por Luis Méndez.

Reunién con el Colegio de Terapeutas de
Madrid

Reunién de la Comision de centros de dia
de Amade

En UMAS- Taller: Mejora de la
comunicacion con las familias. Impartida
por Ana Villaseca.

Reunion con Gerotrans

Reunién con Los Camilos

Comisién de centros de dia Amade
Comisién de SAD

Comisién de discapacidad

Reunion con Audith para Planes

de Igualdad

Reunién con el Colegio de Psicélogos de
Madrid

Reunién con la Consejeria de Empleo en
Via Lusitana
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14/03

21/03

03/04

15/04

18/04
23/04

25/04

06/05
07/05

31/05

13/6

18/06

21/06

24/06

17/09
24/09
01/10

22/10
07/11
11/11
13/11
15/11
20/11
25/11

25/11
03/12

04/12
11/12

Reunion con la empresa MS Soluciona y
con la empresa AGPrecruiment

En UMAS. El Terapeuta Ocupacional
como pieza clave en la calidad del centro.
Impartida por Nuria Mateo, presidenta del
Colegio de TO.

Reunion con la Consejeria de Sanidad
para el tema de Farmacia

Reunion en el COE de Moratalaz con
Empleo

Reunién con la Fundacion Mémora
Webinar sobre el Canal de Denuncias
impartida por Resiplus&JB Asesores
Webinar Indas-salud mental cuidadores
profesionales

Reunion con la Consejeria de Empleo
Desayuno en el IES Barrio de Bilbao para
hablar de FP Dual

Adhesién a la red de Mayores en Soledad
(ProDep)

En el Matadero de Madrid, XI Encuentro
Intercentros Amade

En CEIM. Taller: Ponte en mi piel.
Impartida por Manuel Esteban de Sassan
formacion.

En CEIM. Taller: Historias de vida.
Impartida por Maria Salmerdn de Sassan
formacién

En CEIM. Asamblea General Ordinaria de
Amade

Webinar auditoria de restauracion
Reunién Comité de Etica

Mesa negociadora del Convenio con
sindicatos y patronales

Jornada de Comité de Etica en CEOE
Webinar nuevo decreto medidas LGTBI
Reunion Prodep

Reunion online de Patronales

[Il Jornadas de Centros de Dia Amade
Junta directiva Ceaps online

Reunion con el Director General

del Mayor para conocernos

Reunién con Memora

Reunion con Teresa Pacheco Subdirectora
General de Atencién y Cuidados
Sociosanitarios

Reuniéon con Famileo

Reunion con Raul y Ana de Memora

18 /12 Premios Amade




INFORMES DE GESTION

CRISTINA PEREZ
Directora General

de Amade

Desde la Direccion General de
AMADE, me complace presentaros este

balance del afio 2024, con especial detalle
desde mi incorporacién en el mes de julio.

Mi linea estratégica, se baso6 desde el inicio, en
marcar una agenda de trabajo que conjugard
accion y posicionamiento. Porque en una pa-
tronal como la nuestra, cada actividad, cada
formacion, cada encuentro o reunién institu-
cional, tiene un propdsito: defender los intere-
ses de nuestros asociados, posicionar el sector
y generar impacto real.

Las actuaciones se han estructurado a lo largo
del afio en torno a cinco grandes lineas estraté-
gicas: representacion institucional, atencién a
los asociados, visibilidad del sector, formacién
profesional e impulso de la calidad asistencial.
En cada una de ellas hemos avanzado con de-
terminacion.

1. Representacion institucional e incidencia
politica

Uno de los pilares de toda patronal es la in-
terlocucién con las administraciones. Este
afio hemos intensificado nuestras relaciones
con organismos clave: la Direccion General
del Mayor de la Consejeria de Familia, Juven-
tud y Asuntos Sociales, con el Consejo Regio-
nal del Mayor, con la subdireccién General de
Atenciéon y Cuidados Sociosanitarios. Ademas,
hemos mantenido reuniones con el resto de
patronales, tanto estatales como Ceaps, donde
nuestra presidenta ostenta la vicepresidencia,
pero también con Aeste, Asade, Pad y Lares.

Participamos en la mesa de negociacién de
convenio, en jornadas parlamentarias, reu-
niones técnicas y espacios de didlogo donde
defendimos la sostenibilidad del sector, la fle-
xibilizacion normativa y la necesaria corres-
ponsabilidad publico-privada.

Informe de la Direccion General de AMADE

Desde julio a diciembre, asistimos a mas de
20 encuentros institucionales, incluyendo la
Jornada de Alzheimer en la Fundacién Rei-
na Sofia, el acto sobre el nuevo modelo de
cuidados en Galicia, el homenaje a las per-
sonas cuidadoras organizado por la SEGG, el
25 aniversario de CEOMA o los premios de
la Plataforma de Mayores y Pensionistas. Es-
tos espacios permiten no solo trasladar pro-
puestas, sino también posicionar a AMADE
como actor estratégico en la definicion de
las politicas de dependencia.

2. Atencioén a los asociados y servicios
personalizados

Nuestra mision es acompafar y fortalecer a
cada centro asociado. Por eso, hemos mejo-
rado y diversificado los servicios que ofre-
cemos. La asesoria juridica ha resuelto este
afio decenas de consultas sobre jornada la-
boral, permisos, inspecciones o internamien-
tos involuntarios. También ha sido clave el
trabajo del Comité de Etica, que se ha reac-
tivado con nuevas adhesiones, formacion y
una jornada.
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3. Visibilidad y reputacion del sector

AMADE ha impulsado la visibilidad positiva
del sector, tanto en medios como a través
de sus propios canales y redes sociales. La
intensa actividad comunicativa (mas de 80
circulares a centros) ha mantenido informa-
dos a nuestros asociados. Asimismo, nuestra
participacién en radios, encuentros, premios
y campafas ha puesto en valor la excelencia
y humanidad de los servicios que prestais.

En este sentido, el XI Encuentro Intercen-
tros, celebrado en el Matadero de Madrid,
ha sido un auténtico escaparate de buen
hacer, creatividad e implicacion profesional.
Uno de los momentos mas emotivos del afio
fue, sin duda, la celebracion de los XIll Pre-
mios AMADE. Bajo el lema “Un equipo y un
compromiso por la excelencia profesional”,
reconocimos proyectos innovadores, trayec-
torias ejemplares, entidades comprometidas
y campafas que dignifican la labor sociosa-
nitaria. Estas distinciones son una muestra
clara de nuestro propdsito: prestigiar y dar
visibilidad al buen hacer de quienes dia a dia
cuidan de las personas mayores.

4. Formacion, innovacion y mejora continua

La mejora del sector pasa por la formacién
continua. Este afio hemos desarrollado ta-
lleres y jornadas presenciales y online que
abordan tanto aspectos técnicos como hu-
manos, ofreciendo webinar de temas de ac-
tualidad como las auditorias del servicio de
restauracion, la nueva normativa referida a
lainclusiéon de medidas para la igualdad del
colectivo LGTBI.

Hemos trabajado con colegios profesio-
nales, empresas colaboradoras, expertos y
formadores para ofrecer contenidos utiles,
actualesy aplicables, alineados con las nue-
vas normativas y retos de gestion. También
se han impulsado acciones formativas en
torno al modelo de atencién centrado en la
persona, destacando el valor del terapeuta
ocupacional o las historias de vida como he-
rramientas de calidad.

5. Construccion de comunidad sectorial

Cada reunioén, jornada o visita a un centro
tiene un valor estratégico: construir comu-
nidad, compartir experiencias y reforzar el
sentido de pertenencia a un proyecto co-
mun. Desde julio se han visitado diez asocia-
dos, residencias, centros de dia y servicios
de ayuda domicilio.

Por altimo, quiero resaltar que AMADE sigue
siendo un motor de cohesién y de desarrollo
para el sector. Hemos sumado nuevos cen-
tros, fortalecido nuestras alianzas, y mejora-
do nuestros canales de colaboracion. Nada
de esto seria posible sin la confianza de
nuestros asociados, la implicacién de cada
profesional que forma parte de esta red, y
el respaldo constante de la presidenciay la
junta directiva.

En resumen, 2024 ha sido un afio de consoli-
dacién y expansion. Las acciones de AMADE
han respondido a una hoja de ruta clara: de-
fender al sector, dar voz a sus necesidades,
visibilizar su labor y acompanfar a cada cen-
tro en su camino hacia la excelencia. Esta
es la esencia de una patronal util, cercanay
con vision de futuro.

Gracias por seguir confiando en Amade. Se-
guimos avanzando, juntos.
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GABRIEL BLANCO RAMOS
Responsable del la Comision

de Centros de dia

A lo largo del ejercicio 2024, la
Comisién de Centros de Dia de
AMADE ha mantenido una activi-
dad constante en defensa de los intereses
del sector, con especial atencién al segui-
miento de las principales licitaciones publicas
relacionadas con la gestién de 29 centros de
dia municipales del Ayuntamiento de Madrid,
acompafiando a las entidades asociadas en
el analisis de pliegos, resolucion de dudas y
evaluacion de las condiciones contractuales.

Del mismo modo, se ha dado continuidad al
seguimiento del Acuerdo Marco de Centros
de Dia tanto con el Ayuntamiento como con
la Comunidad de Madrid, herramienta clave
para la concertaciéon de plazas y prestacién
de servicios. La comision ha puesto el foco
tanto en las oportunidades de comerciali-
zacion derivadas de este marco contractual
como en la defensa del modelo de colabora-
cion publico-privada que sustenta gran parte
de la actividad de nuestros centros. En este
sentido, se ha reforzado el rol de interlocu-
cion de AMADE con la Administracién como
una funcién esencial del asociacionismo sec-
torial, canalizando las preocupaciones y pro-
puestas de los centros ante los organismos
competentes.

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Informe de la Comision de Centros de Dia

Ademas, la comisién ha continuado prestando
asesoramiento técnico personalizado a los cen-
tros asociados en relacién con procedimientos
de inspeccion, seguimiento y visitas técnicas por
parte del Ayuntamiento y la Comunidad de Ma-
drid, la Consejeria de Sanidad y los servicios de
inspeccion de los diferentes distritos. Esta labor
de acompafamiento ha permitido resolver inci-
dencias, aclarar requisitos normativos y anticipar
requerimientos administrativos.

Cabe destacar, en el marco de las acciones de vi-
sibilidad y dinamizacidn de este recurso esencial
del catalogo de atencién a la dependencia, la ce-
lebracion de la Il Jornada de Centros de Dia or-
ganizada por AMADE, bajo el lema “Transforma-
cion Digital y Atencién Personalizada: el futuro
de los Centros de Dia”. Este encuentro, que reu-
ni6 a profesionales, representantes instituciona-
les y empresas del sector, permitié debatir sobre
innovacion, digitalizacion, modelos de atencién
centrada en la persona y los nuevos retos a los
que se enfrentan los centros en el corto y medio
plazo.

Desde la comisién, reafirmamos nuestro com-
promiso con el fortalecimiento de los centros de
dia, su sostenibilidad y la mejora continua de los
servicios prestados a las personas mayores y sus
familias.

El futuro de los
Centros de Dia




¥ El afio 2024 desde la perspecti-
va del Asesor Juridico, ha sido un
afo relativamente tranquilo, habien-
do sido las consultas individuales la mayor
parte de la actividad.

He tenido consultas referentes a la reduccion
de la jornada laboral en ocho horas anuales
del convenio para 2024 en relacién con las
noticias que llegaban sobre la jornada de 37,5
horas semanales de forma general; sobre el
IPC a aplicar en el afio 2024; sobre el uso del
teléfono mévil, informando que el art. 60. 1. 7.
establece como falta leve “el uso de teléfono
movil personal para asuntos privados en su
jornada laboral, excepto casos de urgencia”.
El problema es que, si nunca se ha hecho nada
ante situaciones de uso del movil, se podrian
encontrar que, al sancionar, argumentaran
que existe una situacion de tolerancia previa,
por lo que un Juzgado podria entender que
esa sancion es improcedente. Mi recomenda-
cion fue que empezaran con avisos en los ves-
tuarios, zonas comunes, recordando que esta
prohibido el uso del teléfono moévil para asun-
tos privados en horas de trabajo y que ade-
mas se encuentra sancionado en el convenio.

Como siempre insisto, en el caso de sancionar,
lo que tenemos que tener seguro es probar
la imputaciéon que hacemos; sobre el orden
normativo en el caso de las licencias del Real
Decreto-ley 5/2023, de 24 de junio, es decir
después de la negociacion y publicacion del

convenio, en concreto del art. 37.3.b) del Es-
tatuto de los Trabajadores, estableciendo
la licencia de los cinco dias, explicando que
siempre es de aplicacion el convenio, pues
debe mejorar las condiciones establecidas en
el Estatuto de los trabajadores y demas leyes
de aplicacién. En el caso concreto de estas
consultas ocurre que, mediante el Estatuto de
los Trabajadores, se han mejorado las con-
diciones del convenio. Sobre abono de noc-
turnidad en caso de que se esté disfrutando
de un permiso retribuido (y, por tanto, no se
trabaje) en los dias en los que estaba planifi-
cado el trabajo nocturno. ;Deberia abonarse
las horas de nocturnidad del turno planifica-
do, aunque no las hubiera trabajado? Entien-
do que no, pero en caso afirmativo, {lo mismo
ocurriria con los festivos?, contestando que
en el caso de trabajadores contratados con
turno fijo de noche lo deberian cobrar de for-
ma analdgica a lo que establece la letra C) el
articulo 42 del convenio al definir el Plus de
nocturnidad: Las horas trabajadas entre las 22
horasy las 7 horas tendran una retribucién es-
pecifica, seglin anexo |. Este complemento se
percibira igualmente en la retribucién de las
vacaciones para el personal con turno fijo de
noche. Si son trabajadores que hacen turnos
rotatorios entiendo que no.

Cuando un trabajador no acude a su puesto
de trabajo debido a que su hijo es menor y se
encuentra enfermo (24-48h); que tenemos que
hacer al respecto. Esos dias se descuentan en
némina o que otra opcién hay. Igualmente,
cuando un trabajador tiene que acompafar a
su hijo menor a una consulta médica, ;Cuanto
es el tiempo que tiene derecho ausentarse?
¢Se les puede pedir un justificante que indi-
que hora de entrada y salida de la consulta?
Puede la empresa disponer de un lugar don-
de los trabajadores depositen sus teléfonos
moviles a la entrada de su horario laboral y
recogerlos cuando finalicen. Con la finalidad
de que no realicen su uso durante la jornada
laboral, siendo mi respuesta que, el convenio
establece en el articulo 52 I. una licencia retri-
buida “por el tiempo indispensable durante 3
veces al afio para acompafar al hijo/a a con-
sulta médica del especialista siempre y cuan-
do la empresa no haya procedido a cambiar
el turno para facilitar ese acompafamiento.
La negativa del trabajador a cambiar el turno
excluye la existencia del permiso. Solo es para
acompafar a médico especialista.
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El primer supuesto planteado es puro absen-
tismo y esos dias se descuentan de la némi-
na.

En el segundo supuesto la reduccion del ar-
ticulo 52.1, habla del tiempo indispensable,
con lo cual se le puede pedir justificante del
tiempo empleado. Volvemos a lo anterior
solo para médico especialista, si es el médi-
co de atencién primaria se descontaria de su
ndémina, si es cualquier especialista, incluido,
el pediatra, seria licencia retribuida.

En cuanto a la tercera, mi criterio era que no.
A partir de aqui, si e puede negociar con el
comité o delegadas, se podria hacer con un
acuerdo.

Consulta sobre el calculo de la jornada diaria,
explicando que, para calcular los dias efec-
tivos de trabajo al afio, partimos de los 365
dias del afio (364 en su caso) y se le va des-
contando los 30 dias de vacaciones, los fines
de semana a razén de 1,5 dias libres, teniendo
en cuenta que hay dos fines de semana en las
vacaciones, los dias festivos y los cuatro dias
de libre disposicion. Ya teniendo el nimero
de los dias no trabajados, se restaran al total
e dias del afio y nos dara el nimero de dias
trabajados. Finalmente dividimos la jornada
anual entre los dias de trabajo (o los conside-
rados como efectivamente trabajados) y ten-
dremos la jornada diaria.

Nuevamente consultas sobre internamiento
involuntarios, explicando los procedimien-
tos y volviendo a remitir el PROTOCOLO DE

ACTUACION ANTE INTERNAMIENTOS NO
VOLUNTARIOS EN CENTROS CONCERTADOS
Y DE GESTION INDIRECTA DE LA DIRECCION
GENERAL DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
Y AL MAYOR.

A peticién de la presidenta y de la directora
general INFORME del asesor juridico estudian-
do el requerimiento de la organizacién sindi-
cal comisiones obreras para la negociacion
de un convenio sectorial en la Comunidad de
Madrid. Concluyendo que el articulo el articu-
lo 89. 1 del Estatuto de los Trabajadores esta-
blece que la parte receptora de la comunica-
cion solo podra negarse a la iniciacién de las
negociaciones por causa legal o convencio-
nalmente establecida, o cuando no se trate de
revisar un convenio ya vencido, sin perjuicio
de lo establecido en los articulos 83 y 84; en
cualquier caso, se debera contestar por escrito
y motivadamente. Yo no encuentro causa legal
o convencionalmente establecida para negar-
nos a la negociacion.

Elaboracién del Informe de Asesoria Juridica
para la Memoria de la Asociacién a presentar
en la Asamblea General.

Comunicaciones varias con la presidenta, la
directora general y la Administracion de la
Asociacién para tratar de resolver los proble-
mas Yy las consultas de asociados que nos lle-
gan por diferentes canales.

En lineas generales estas han sido las activida-
des realizadas por el Asesor Juridico de AMA-
DE durante el afio 2024.
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Asesorid Juridica

Uno de los servicios que ofrece Amade a sus
asociados, y uno de los mas demandados, es
la Asesoria Juridica. El experto juridico Miguel
Angel Garcia, con mas de 30 afios de experien-
cia, asesora a los asociados de una manera
profesional, cercana y con un profundo cono-
cimiento del sector.

Este afio las preguntas mas recurrentes pode-
mos agruparlas dentro de estas tematicas:

Comité de ética

En julio de 2022, Amade constituyé el Comité
de Etica Asistencial como un érgano consulti-
vo e interdisciplinar que busca asegurar una
atencion ética, justa y centrada en la persona
en las residencias de mayores. En este mo-
mento el Comité de Etica Asistencial de Ama-
de cuenta con 56 residencias y centros de dia
adheridos.

Las funciones del CEA de Amade son:

1. El fomento de la formacién en bioética.

2. El asesoramiento para la creacion de espa-
cios de ética en los centros

3. La revisién y asesoramiento en creacion de
protocolos.

4. La asesoria deliberativa en las situaciones
conflictivas éticamente.

* Reduccién de la jornada, en relacién con la
contemplada en el convenio y a las noticias
sobre la reduccion de jornada semanal a las
37,5.

« Utilizacién del movil en horas de trabajo

¢ Ausencia por acompafiamiento al médico de
un menor

 Ausencia al trabajo por cuidado de un me-
nor enfermo.

 Consultas sobre el calculo de la jornada dia-
ria

* Internamientos involuntarios

El asesor juridico también ayuda a los asocia-

dos a la contestacion de requerimientos que

reciben los centros después de una inspeccién

0 a escritos que tengan que realizar. Elabora

informes internos para la asociacién, asi como

un informe anual con su actividad.

Puede contactarse con Miguel Angel Garcia a
través de las siguientes vias:

« Correo electronico: magarcia@icam.es
« Teléfono de AMADE, todos los dias en hora-
riode 12 a 14 horas: 914 22 05 31.

ElL comité de ética asistencial de Amade esta
compuestos por las siguientes personas:

« D. Antonio Peiiafiel. Presidente

- D. Diego Villamor. Vicepresidente
- D*. Cristina Pérez. Secretaria

- D°. Esther Garcia. Vocal.

- D*. Sara Hernandez. Vocal.

- D*. Blanca Delgado. Vocal.

« D. Gabriel Blanco. Vocal.

« D°. Ana Lucas. Vocal.

e D. Juan Manuel Rodriguez. Vocal.
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El 22 de octubre Amade organizé en CEIM
una jornada de reactivacién del comité de
ética. (PONER FOTOS)

En dicha jornada se presenté a la composi-
cion de dicho comité y el presidente, Anto-
nio Olivar, hizo una breve exposicién de la
importancia y funciones del Comité de Etica,
asi como de principios esenciales de ética y
bioética.

Bolsa de empleo

A través de la bolsa de empleo de AMADE, los
asociados pueden beneficiarse de un servicio
interactivo entre los ofertantes y los deman-
dantes de empleo. Una manera muy rapida,
facil y comoda de acceder a todas las ofertas
de empleo disponibles y a los puestos de tra-
bajo vacantes existentes en un determinado
momento.

La principal ventaja de esta bolsa de empleo
es que la necesidad de incorporar personal es
real y, ademas, existe dicha necesidad a largo
plazo y para mas de una vacante. Por tanto,
aunque el demandante de empleo no se en-
cuentre en las primeras posiciones de la bolsa
para ocupar un puesto a corto plazo, el hecho
de pertenecer a la bolsa posibilita que las or-
ganizaciones tengan en cuenta su candidatura
a medio y largo plazo.

Por otra parte, posiciona a AMADE como eje
generador de herramientas para los asociados,
ya que permite cruzar de forma efectiva el per-

Se presentaron un par de casos concretos que
han tenido lugar en centros y residencias, evi-
denciando aquellos hechos que se pueden so-
lucionar dentro de la organizacion interna y
aquellos otros que si deberian contar con el
apoyo del Comité de Etica.

Como ultimo punto de la jornada, se recordé
el canal para adherirse al Comité de Amade,
la informacién de contacto y la programacion
formativa para el afio préximo.

fil de personas que se encuentran en busqueda
activa de empleo con ofertantes, facilitando
una solucién interesante para ambas partes.

En definitiva, ofrece un feedback entre asocia-
dos y demandantes de empleo, incrementa la
participacion en la web y genera una visibili-
dad publica y reputacional positiva para el
sector.

Las empresas asociadas que asi lo necesiten
envian su oferta de trabajo a AMADE. La aso-
ciacion sube la oferta de manera inmediata a
la web, a la espera de que los candidatos se
vayan inscribiendo. A medida que comienzan
a llegar las ofertas, AMADE se las hace llegar
al centro demandante, responsable de hacer la
seleccidén del personal.

Este afio, debido al problema que tiene el
sector para encontrar personal, hemos tenido
ofertas de la mayoria de perfiles profesionales
del sector: médicos, dues, gerocultores, fisiote-
rapeutas y terapeutas ocupacionales.
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08/01/24 Programacion formativa CRAMAS
enero 2024

08/01 BOE: contrataciones en origen

y medidas para afrontar las consecuencias
econdmicas por los conflictos en Ucrania y
0. Préximo

12/01. Uso de mascarillas

15/01. Jornada sobre Absentismo Laboral
17/01. Necesidades de formacion

17/01. Informacién sobre el control
biométrico

22/01. Jornada informativa sobre el
Programa CDTI NEOTEC

22/01. Comunicado energético a miembros
de Amade

23/01. Candidaturas Il Premios Cecilia
Conde

25/01. Aviso jornada Absentismo Laboral
30/01-12:30hrs.
26/01. Concurso para alumnos de FP DUAL

30/01. V Congreso Nacional de
Dependencia (descuento)

30/01. Listado de formaciones CRAMAS
febrero 2024

05/02. Presentacion jornada Absentismo
laboral

06/02. Situacién de las homologaciones
09/02. Por un cuidado
digno#AMADE#Cuidadoconrespeto
12/02. Taller Mejora de comunicacion con
las familias

13/02. Cédigo descuento Congreso
Nacional de Dependencia

15/02. Solicitud de informacién situacion
econémica de los centros

19/02. Jornada: Analisis y estrategias para
abordar el absentismo laboral” (28.02.2024)
22/02. Listado formacion CRAMAS marzo
2024

22/02. Informacion centros con Acuerdo
Marco

29/02. Presentacion recurso pliegos
Ayuntamiento de Madrid

04/03. Cuotas Amade

08/03. Jornada: el Terapeuta Ocupacional
como pieza clave en la calidad de tu centro

27.
28.
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49.

Comunicaciones con los asoctados
26.

14/03. Aviso formacién Terapeutas
ocupacionales

22/03. Fonacién CRAMAS abril 2024
25/03. Informacién para CD con plazas
concertadas con la CAM

04/04. Informacion sobre Depdsito
farmacéutico

15/04. Webinar Canal de Denuncias-JB
Asesores &Resiplus

16/04. Informacion sobre Depdsito
farmacéutico

22/04. Celebracion Encuentro Intercentros
23/04. Webinar Indas-salud mental
cuidadores profesionales

25/04. Sentencia conflicto colectivo
29/04. Congreso Nacional de Asistencia
Domiciliaria

06/05. Ficha inscripcidn Encuentro
Intercentros

08/05. Formacion CRAMAS mayo 2024
14/05. 11l Jornadas Coordinacion
Sociosanitaria desde el Trabajo Social
14/05. Acto de firma manifiesto eliminacién
del doble IVA

21/05. Ultimo dia para inscribirse al
Encuentro Intercentros 2024

22/05. Formacion Ponte en su Piel e
Historias de Vida

22/05. Recordatorio: Acto de firma
manifiesto eliminacion del doble IVA

23/05. Jornada “LA FP DUAL: RETOS Y
OPORTUNIDADES EN LA COLABORACION
FORMACION Y EMPRESA” 03-06-24

24/05. Enlace firma manifiesto por la
equiparacion del IVA

27/05. Programacién formativa CRAMAS
mes de junio 2024

28/05. Publicado el convenio del sector de
Ayuda a Domicilio de la CAM

29/05. Manifiesto y documento para
recogida de firmas

03/06. Convocatoria Asamblea Ordinaria
Amade 24/06-12hrs.

03/06. Problemas pafales

05/06. Formacion Ponte en su piel e
Historias de Vida
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06/06. Programa Intercentros e
indicaciones

10/06. Matriculas y actuaciones Encuentro
Intercentros

17/06. Recordatorio formacién 18/06-
12hrs. Ponte en su piel

17/06. Documento para recogida de firmas
17/06. Agradecimiento Intercentros

20/06. Recordatorio formacién Historias de
Vida

25/06. CEAPs - Unete a nuestro webinar:

VIII Convenio marco estatal de la
Dependencia

27/06. Documento para recogida de firmas:
ultimos dias!!

27/06. Presentacion Historias de vida y
profesional de referencia

28/06. Programacién formativa CRAMAS
julio 2024

28/06. Todo julio de plazo para la recogida
de firmas

10/07. CEAPs - ;Te perdiste el Webinar
VIII Convenio marco estatal de la
Dependencia?

15/07. Auditoria Servicio Restauracion
Residencias.

16/07. Julio y agosto de plazo para la
recogida de firmas

22/07. Informacion para los centros de dia
26/07. Julio y agosto recogida de firmas.
31/07. Programacion formativa CRAMAS
septiembre

02/08. Feliz verano

05/09 Webinar sobre la normativa para

la mejora de la calidad del servicio de
restauracion 17/09-17hrs.

09/09 Recta final para la recogida de
firmas

16/09. Campafa dia Mundial del Alzheimer

18/09 Presentacion Fundacion Airamana,
acercar la musica a los centros

19/09. Cuestionario webinar Amade
servicio restauracion

20/09. Campana dia mundial de las
personas de edad

23/09. Grabacién webinar auditoria
alimentaria

30/09. Programacién CRAMAS mes de
octubre
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09/10. Il JORNADAS CD AMADE- 15 de
Noviembre

10/10. Jornada “Estrategia del Absentismo y
Gestion Empresarial” (21/10/2024)

11/10. Concurso navidefio Amade 2024
15/10. Jornada Comité Etica- 22/10

15/10. RD Medidas LGTBI

16/10. Guia de recomendaciones sobre
la alimentacién y nutricion para las personas
mayores

18/10. Programa Il Jornadas de CD Amade-
15/11

23/10. Webinar RD medidas de igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBI-07/11
24/10. NUEVA PLATAFORMA MADRID AULA
DIGITAL DE LA CAM

28/10. Programa definitivo Il Jornadas de
CD Amade- 15/11

31/10. Webinar RD medidas de igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBI-07/11
31/10. Programacion formativa CRAMAS mes
de noviembre 2024

07/11. Auditorias Restauracion. Consulta
Amade

08/11. Concurso navidefio Amade 2024-
Plazo hasta el 29 de noviembre

14/11. Grabacion webinar LGTBI-07.11.24
18/11. Practicas
19/11. Convocatoria XIlI Premios Amade

21/11. Publicada la Orden de Acreditacion
de centros

29/11. Invitacién XlIl Premios Profesionales
Amade 2024

02/12. Programacion formaciones CRAMAS
diciembre 2024

03/12. Webinar sobre la Orden de
Acreditacion -09/12 a las 10hrs.

04/12. Agradecimiento participacién
concurso navidefio

04/12. Premios Amade-Mencién especial y
ampliamos plazo

11/12. Premios Amade: inaugura la
Consejera de Familia, D*. Ana Davila

13/12. Dudas Orden Acreditacion

16/12. Miércoles 18/12-18:30 hrs. Premios
Amade

20/12. Programacién formativa CRAMAS mes
de enero 2025




Colaboradores y/o0 patrocinadores

A lo largo de este 2024, hemos contado con tido seguir ofreciendo a nuestros asociados

la colaboracion de diferentes empresas pro- jornadas y actos de interés para el sector.
veedoras de productos y servicios adecuados En este 2024, nuestros colaboradores han
para nuestros asociados y que nos han permi- sido:
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ACTIVIDAD ASOCIATIVA

Actos y jornadas

El desafio del absentismo

El absentismo laboral es uno de los fenéme-
nos actuales que mas preocupa a las em-
presas. Segun informaciones de la patronal
madrilefia, CEIM, hemos experimentado una
tasa de absentismo de 12%.

Por ser un tema de interés para los asociados,
organizamos, el pasado 30 de enero, conjun-
tamente con CEIM, una sesién informativa
en la que se permitia conocer en profundidad
los datos de este fendmeno y las acciones
que instituciones y organismos pueden llevar
a la practica.

Las cifras que este fendmeno provoca en las
empresas, el absentismo en la negociacion
colectiva y en los convenios, o los apoyos
que las empresas pueden buscar tanto en las
mutuas como el los servicios de prevencion
fueron algunos de los temas que se vieron en
dicha jornada.

Luis Méndez, director del departamento de
asuntos laborales de Ceim, fue el ponente de
esta jornada.

XI Encuentro Intercentros

Los dias 13 y 14 de junio, celebramos el XI En-
cuentro Intercentros Amade.

El evento reunié a mas de 300 personas mayo-
resy profesionales de residencias y centros de
dia en el emblematico espacio del Matadero
de Madrid. Esta jornada inaugural estuvo mar-
cada por un ambiente festivo y participativo,
donde los mayores se convirtieron en los pro-
tagonistas a través de diversas actuaciones
que llenaron de emocién y entusiasmo a todos
los presentes.

Desde una version reducida del musical “Je-
sucristo Superstar” hasta una actuacion de
Tuna, pasando por poesias intimistas com-
puestas por los propios mayores y bailes ti-
picos, las actuaciones consiguieron levantar
de las sillas a muchos asistentes, que no pu-
dieron resistirse a cantar y bailar. Estas acti-
vidades no solo demostraron el talento y la
vitalidad de los residentes, sino que también
cumplieron con el objetivo principal del en-
cuentro: disfrutar de la vida y fomentar un
sentido de comunidad.

Durante la inauguracién, Pilar Ramos Gonza-
lez, presidenta de AMADE, destacé la impor-
tancia de estos eventos: “Se trata de pasarlo
bien, de crear un espacio donde todos los ma-
yores que viven en los centros de AMADE, asi
como los profesionales que trabajan en ellos,
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disfruten de la vida, del encuentro, del estar
juntos, de entretenernos con actividades en
las que ellos participan. Esto no solo es para
nosotros, también es para que los familiares
vean que sabemos divertirnos y sabemos sa-
car lo mejor de cada uno”.

Actuaciones y exposiciones

El Encuentro Intercentros nacié de la nece-
sidad de dar a conocer como se vive en los
centros de dia y residencias, y de mostrar
las actividades terapéuticas que realizan los
profesionales, compartiéndolas desde un am-
biente ludico. Oscar Alvarez Lépez, director
general de Atencién al Mayor y a la Depen-
dencia de la Comunidad de Madrid, subrayé
el impacto positivo de estas jornadas: “Per-
miten que las personas mayores que viven
en centros y residencias de la Comunidad de
Madrid disfruten de las actuaciones que han
preparado en los centros, mostrando lo acti-
vas que son las residencias y centros de dia 'y
permitiendo que establezcan relaciones en-
tre unos centros y otros, apoyados por tantos
profesionales que han venido y han ayudado a
preparar estas jornadas”.

Ademas de las actuaciones, la Nave Terneras
del Matadero se transformo en una exposicién
de manualidades realizadas por las personas
mayores en los talleres de terapia ocupacio-
nal. Estas obras, tanto individuales como co-
lectivas, fueron presentadas al publico como
muestra del talento y la creatividad de los
participantes.

- Al

111 JORNADA DE CENTROS DE DiA:
“Transformacion digital y la atencién
personalizada”

En la lll Jornada de Centros de Dia, la “Trans-
formacion digital y la atencién personalizada”
fueron los grandes protagonistas.

El evento, que tuvo lugar en la sede de la
CEOE en Madrid, reunio a expertos del ambito
de la atencién a personas mayores, profesio-
nales de centros de dia, familiares de usuarios
y especialistas en tecnologia y comunicacion,
quienes discutieron sobre las oportunidades y
desafios de la atencién a los mayores en los
centros de dia.

La jornada fue inaugurada por la presidenta
de Amade, Pilar Ramos, y por Ivan Molina Car-
bonell, subdirector general de Calidad e Inno-
vacion de la Consejeria de Familia Juventud y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid,
que aseguro que los centros de dia tienen en-
tidad y peso suficiente para ser un actor rele-
vante, tanto por el nimero de centros como
por el nimero de personas que atienden.

En este encuentro, Molina Carbonell avanzé
que la orden de acreditacion de centros y ser-
vicios del ambito de la atencion a la depen-
dencia esta firmada y se publicara en breve.

La jornada incluyé ponencias y mesas redon-
das que abordaron temas cruciales para el
sector de la dependencia. La alimentacion
personalizada fue uno de los primeros temas
en escena. Rosa Gel Arnd, directora nacional
de Calidad y Nutricién del Grupo Aramark,
abordé nuevos modelos para adaptar la nu-
tricion a las necesidades y preferencias indi-
viduales de cada usuario, sin olvidar Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) tan importan-
tes como la reduccién del desperdicio de ali-
mentos.

Los asistentes también pudieron conocer cual
es la situacion de los centros de dia en la Co-
munidad Valenciana. José Maria Toro, presi-
dente de la Asociacion Empresarial de Resi-
dencias y Servicios a Personas Dependientes
en la Comunidad Valenciana (AERTE),

Ademas, en una mesa que reunio6 a familiares
de usuarios de centros de dia, se discutid la
importancia de involucrar a las familias en el
cuidado, promoviendo su participacién como
una via para fortalecer la autonomiay el bien-
estar de las personas mayores y retrasar po-
sibles deterioros cognitivos y funcionales. Los
familiares estuvieron de acuerdo en que los
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centros de dia son recursos esenciales para
que los mayores puedan seguir siendo cuida-
dos en casa. Presentaron a los profesionales
de estos centros como aliados en el proceso
de cuidar y sefialaron el carifio, la empatia y
la compresion como elementos claves en la
atencién a las personas con dependencia.

Otro de los temas destacados fue la gestion
publico-privada en los centros de dia, un as-
pecto que los ponentes insistieron en que es
fundamental para establecer un modelo de
atencién mas sostenible y coordinado. En esta
mesa, Maria del Angel Albadalejo, directora
del Centro de Dia Chamartin y Alcobendas de
Domusvi; José Antonio Duefias, director del
Centro de Dia Nueva Edad de Asispa, e Isabel
Martin, directora de Vivedia Tercera Edad, ex-
pusieron las dificultades que supone el com-
patibilizar los distintos tipos de plazas, sobre
todo en lo que respecta al transporte. Por eso,
sugirieron mayor homogeneizacion y flexibili-
dad para poder ofrecer una atencion centrada
en la persona. También, hablaron de las ratios
y los protocolos. En ambos casos, considera-
ron que las distintas administraciones tienen
que ponerse de acuerdo y estandarizar el di-
sefio de pliegos para que se pueden cumplir
los requisitos exigidos.

La innovacién tecnolégica también fue un
tema notorio en la jornada, con la participa-
cion de empresas lideres que presentaron so-
luciones digitales y aplicaciones para mejorar
la calidad de vida de las personas mayores
usuarias de centros de dia y que estuvo mode-
rada por un gran referente en tecnologia y ac-
cesibilidad como Miguel Angel Valero. Isabel
Martin, socia fundadora de Simis Integral Sof-

tware; Francisco Gumiel; Software Business
Consultan de BatOnRoute By Nunsys; Jorge
Maylin, Co-CEO Oroi Wellbeing, Alberto Villa-
nueva, Co-founder de Amaia App, y Zoraida
Martinez, coordinadora de Centros Residen-
ciales de Ilunion Vida Senior, describieron los
beneficios que aportan todas y cada una de
estas innovaciones (software de gestidn, geo-
localizacion, realidad virtual y aplicaciones
para una adherencia a la medicacion) en la
atencion a las personas.

Durante la lll Jornada de Centros de Dia, Mar-
ta Pérez Postigo, directora de Comunicacién
y Marketing de Domusvi, ofrecié una ponen-
cia sobre la importancia de comunicar. Esta
especialista sefiald la necesidad de estable-
cer una comunicacion transparente y cerca-
na sobre las actividades y servicios de estos
centros. Segln Pérez Postigo, comunicar de
manera eficaz no solo fortalece la confianza
de las familias y usuarios, sino que también
refuerza la imagen y la credibilidad de los
centros. También aconsejé alinear la comuni-
cacion interna y externa para asegurar que el
mensaje sea coherente en todos los canales
y medios disponibles, resaltando el valor de
la atencion personalizada que se brinda a las
personas mayores.

En la clausura, Oscar Alvarez, director general
del Mayor y la Dependencia de la Comunidad
de Madrid, reconocié que “la Comunidad de
Madrid es la regién con mas personas mayo-
res atendidas en centros de estancia diurna,
segun el Imserso”. Y aseguré que ahora que
se publica la nueva regulacién de la depen-
dencia y de acceso a todos los servicios de la
red publica, “el servicio que mas desarrollo
tendra va a ser el del centro de dia, con dife-
rencia”.

Pilar Ramos enfatiz6 la importancia de man-
tener el foco en una atencién cada vez mas
integrada, en la que la colaboracién entre
entidades publicas, privadas y familiares sea
clave. “Nuestra meta es continuar avanzan-
do en esta linea, fortaleciendo un modelo
de atencion en el que cada usuario reciba un
trato cercano y adaptado a sus necesidades”,
concluyé la presidenta de AMADE.

AMADE reafirma su compromiso con el avan-
ce del sector de centros de dia, estableciendo
esta jornada anual como un espacio esencial
para la innovacién, el debate y el desarrollo
de estrategias que respondan a las demandas
de una poblacién envejecida que sigue en
crecimiento.
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PREMIOS AMADE

XIll Premios Profesionales AMADE

Bajo el lema “Un equipo y un compromiso
por la excelencia profesional”, la Asociacién
Madrilefia de Atencién a la Dependencia
(AMADE) celebré el pasado 18 de diciembre
la decimotercera edicién de sus reconocidos
premios en CaixaForum Madrid.

El evento reunié a alrededor de 140 profesio-
nales del sector sociosanitario, autoridades,
representantes de las patronales estatales
y autondmicas del sector de la dependencia
(Ceaps, Aeste, FED, PAD y Asade), empresas y
personas mayores de servicios de diferentes
centros de dia, residencias y servicios de ayu-
da a domicilio, quienes compartieron una no-
che cargada de emociones y reconocimiento.

Durante la gala, la presidenta de AMADE, Pilar
Ramos, destaco la relevancia de visibilizar el
trabajo de los profesionales que cada dia se
vuelcan en mejorar la calidad de vida de las
personas mayores y en situaciéon de depen-
dencia. “Tenemos la obligacion de prestigiar
a este sector. Somos nosotros los primeros
que tenemos que dar el paso adelante, dan-
do valor a tanto trabajo dedicado al cuidado
diario de personas mayores y sus familias, que
necesitan ayuda profesional para atender con
calidad en la fase mas vulnerable de la vida”,
afirmé Ramos en su discurso de apertura.

A continuacién, Ana Davila, consejera de Fa-
milia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comu-
nidad de Madrid, felicité a AMADE por llevar
35 afios cuidando a mas de 23.500 personas
mayores y ofreciendo una atencién y asisten-
cia sociosanitaria de calidad en la Comunidad
de Madrid. “Sois un aliado fundamental en
nuestra gestion, y muestra muy obvia de la ne-
cesidad de colaboracién publico-privada. Sin
duda, todo es mas agil, todo es mas sencillo
cuando se comparte el mismo fin: mejorar la
vida de las personas mayores o en situacion
de dependencia”.

Los XIlI Premios AMADE, divididos en seis ca-
tegorias, reconocieron este afo el esfuerzoy
la dedicacién permanente de quienes innovan
y ofrecen servicios de calidad a este colectivo
tan vulnerable. Ademas, se destacé la colabo-
racion de administraciones publicas, medios
de comunicacién y proveedores, cuyo trabajo
también contribuye a dignificar y visibilizar
esta importante labor social:

PREMIOS AMADE al Mejor Proyecto/Trayecto-
ria empresarial. En esta edicion sirvi6 para re-

conocer el trabajo y esfuerzo de Jesus Nufiez
Velazquez, por su destacada trayectoria em-
presarial y su contribucién, a través de la Uni-
versidad Alfonso X el Sabio, en la formacién
de profesionales del area sanitaria, esencia-
les para los equipos de residencias y centros
de dia que trabajan para mejorar la atencién
y la autonomia de las personas mayores y en
situacién de dependencia.

Recogid el premio, de manos de Pilar Ramos
y Ana Davila, el propio Jesls Nufiez Velaz-
quez.

PREMIO AMADE al Mejor Programa o Terapia
que haya innovado en el terreno asistencial.
El primer premio de esta categoria fue para
el proyecto “En practicas: fomento del buen
manejo de ayudas técnicas” de la Residen-
cia-Centro de Dia Municipal de Grifién. Tam-
bién subié al escenario Eva Mesa Carrasco,
del equipo de la Residencia Domusvi Valde-
moro, cuyo proyecto “Acompanandote hasta
el final” fue merecedor de una mencién es-
pecial por la sensibilidad, el cuidado y profe-
sionalidad con la que aborda el momento de
final de vida, facilitando una terapia de cui-
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dados paliativos centrada en la persona, que
permite tanto a la familia como a la persona
contar con el espacio y el apoyo que necesitan
en este momento.

Oscar Soriano, director general de Rehatrans,
patrocinador del premio, y Ana Lucas, miem-
bro de la Junta Directiva de AMADE, entrega-
ron el premio.

PREMIO AMADE al Profesional mas compro-
metido con el sector de atencion a la depen-
dencia. Pilar Ramos subi6 de nuevo al esce-
nario para sorprender con este galardén a
Pilar Serrano Carijo, quien recibi6 un caluroso
aplauso de todos los presentes. Serrano ha
dedicado su vida profesional a las personas
mayores, desempefiando roles clave como el
de jefa del Departamento de Programacion,
Evaluacién y Desarrollo de la Direccion Gene-
ral de Mayores y Prevencion de la Soledad No
Deseada del Ayuntamiento de Madrid. Ade-
mas, su dilatada trayectoria incluye su labor
como médico geriatra en la Sociedad Espafio-
la de Geriatria y Gerontologia (SEGG) y como
miembro del Comité de Acreditacién de dicha
institucion. Mas alla de sus titulos y responsa-
bilidades,

PREMIO AMADE al Medio de Comunicacion

/Campaiia / Profesional que haya informa-
do con rigor y sensibilidad sobre el sector de
atencién a las personas mayores y en situa-
cién de dependencia. Este galardén recay6 en
“GRANDES, STOP EDADISMOQ”, una iniciativa
de ASISPA que transforma la narrativa sobre
el edadismo, rompiendo estereotipos y resal-
tando la riqueza de la vida en la madurez.

El vicepresidente de ASISPA, Acisclo Redondo,
subio al escenario para recibir este merecido
reconocimiento de manos de Luis Romero
Moreno, tesorero de AMADE, y Agueda Rodri-
guez, gerente comercial de grandes cuentas
en Aramark, firma patrocinadora del galar-
don.
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PREMIO AMADE a la Entidad u Organizacion
que haya sido clave por su trabajo y compro-
miso profesional en la atencién a las personas
mayores. AMADE otorgd este reconocimiento
al Colegio Profesional de Fisioterapeutas de
Madrid por su papel como referente en el am-
bito de la fisioterapia y su activa participacion
en la difusién y puesta en valor de esta disci-
plina en el sector. La fisioterapia desempefia
un papel fundamental en los centros y servi-
cios dedicados a la atencion de las personas
mayores, contribuyendo significativamente a
la mejora de la calidad de vida de este colec-
tivo.

Matilde Pelegri, fundadora y CEO de Grupo
SENDA, patrocinador del galardén, y Eduardo
Soto Bravo, secretario general de AMADE en-
tregaron este reconocimiento a la Decana del
Colegio, Aurora Aratjo Narvaez.

PREMIO AMADE a la Investigacion e Innova-
cion en Envejecimiento. Proyectos y estudios
que aborden el reto que supone el progre-
sivo envejecimiento de la poblacién y que,
ademas, aporten respuestas innovadoras.
Este premio fue concedido al Ayuntamiento
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de Fuenlabrada por su proyecto “La robética
para la prevencién y la atencion de la depen-
dencia”. Este programa, basado en la utiliza-
cion de robots sociales, ha destacado por su
capacidad para complementar los servicios
personales mediante la incorporaciéon de
elementos de inteligencia artificial configu-
rables segln las necesidades especificas de
cada persona. C

Cristina Mora Nevado, concejala de Bienestar
Social, Sanidad y Consumo del Ayuntamiento
de Fuenlabrada, subi6 al escenario para reco-
ger el galardén entregado por la presidenta

de AMADE, Pilar Ramos y Gabriel Blanco, res-
ponsable de centros de dia de AMADE.

En el marco de los reconocimientos anuales
de AMADE, se otorgd la Mencion Especial
al Profesional Comprometido en un Centro
AMADE a Clara Rodriguez, terapeuta ocu-
pacional y fisioterapeuta en la Residencia
Cobefa. Este novedoso galardén destaca su
excepcional implicacién en el desarrollo del
modelo de atencién centrado en la persona
en su centro de trabajo. La entrega de este
galardon corrié a cargo de Raquel Calatayud,
miembro de la Junta Directiva de AMADE.
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CONCURSO NAVIDENO 2024

Durante la gala de los premios profesionales
Amade, tiene lugar la entrega de premios a
los finalistas del concurso de fotos y frases

navidefas.
GANADORES DEL CONCURSO GANADORES DEL CONCURSO DE
NAVIDENO AMADE 2024 FRASES NAVIDENAS AMADE 2024

e

GANADORA
GANADORA Que en esta navidad no falten las canciones
La ilusién no se borra del pasado, las risas eternas, las recetas de la
CD Ilunion Vidasenior Arganzuela abuela y una buena pandereta.
Ofelia Cano Gémez, 95 afos R. LA SOLANA.
SEGUNDO PREMIO SEGUNDO PREMIO

Navidades senior
Edalia Arturo Soria

TERCER PREMIO

La navidad es una explosion de sentimientos
que nace del corazon.
R. MARAVILLAS

Cada dia que sonrio soy un poco mas joven.
R. Santa Fe Zarzalejo. Milagros San Cristébal, TERCER ,PREM,IO
91 afios. Para la Navidad no importa la edad.

CD EL BOSQUE
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FORMACION AMADE

* Proyectos para implementar en tu centro

El Terapeuta
ocupacional como pieza
clave en la calidad de tu

« Informacién sobre premios de buenas practi-
cas a los que se puede acceder para dar visi-
bilidad al trabajo que se realiza en los cen-

centro

AMADE, en colaboracién con el Colegio de Te-
rapeutas Ocupacionales, organizé una jorna-
da de formacidn para aprender a dar valor a
la funcion del Terapeuta Ocupacional.

El terapeuta ocupacional tiene un papel fun-
damental en calidad asistencial, y su adecua-
da practica profesional puede facilitar el tra-
bajo a los diferentes profesionales. Por ello,
propusimos una sesion formativa dirigida por
el colegio de terapeutas ocupaciones con dos
objetivos:

» Conocer herramientas actuales para una
practica profesional del terapeuta ocupa-
cional que garantice la maxima optimiza-
cion de la figura

« Conocer recursos que permiten dar visibili-
dad al bien hacer en los centros residencia-
les y de dia.

CONTENIDO:

» Técnicas innovadoras de terapia ocupacional
en la intervencion de las personas mayores

tros dia a dia, y reflejar las buenas practicas
que se estan desarrollando

DESTINATARIOS:

Directores/as de centro residencial o de cen-
tro de dia y terapeutas ocupacionales.

PONENTES:

 Nuria Mateo Ballesta. Presidenta del Cole-
gio Profesional de Terapeutas Ocupacionales
de la Comunidad de Madrid (COPTOCAM). Di-
plomada en Terapia Ocupacional por la Uni-
versidad Complutense de Madrid y Graduada
en Psicologia por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

- Ana Casandra Lopez Martin. Vicepresidenta
del Colegio Profesional de Terapeutas Ocupa-
cionales de la Comunidad de Madrid (COPTO-
CAM). Diplomada en Terapia Ocupacional por
la Universidad Rey Juan Carlos. Especializada
en Neurorrehabilitacion y terapia de mano.
Master en Neurocontrol Motor.

Esta jornada tuvo lugar el dia 21 de marzo,
de 12 a 14hrs. en C/Santa Engracia, 12 (sede
UMAS).
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Taller de Mejora de la
comunicacion con las
fFamilias

La Asociacion Madrilefia de Atencidn a la De-
pendencia organizé el pasado 1 de marzo, de
10:00 a 14:00 horas, el taller “Mejora la Co-
municacién con las Familias”, una formacion
esencial para los profesionales de centros de
atencién a mayores.

La comunicacion efectiva es fundamental para
mantener una relacién positiva y satisfactoria,
y este taller busca dotar a los profesionales
con las habilidades necesarias para lograrlo.

Esta formacién fue impartida por la educa-
dora social y técnico en Servicio de Atencién
a las Personas en Situacién de Dependencia,
Ana Villaseca Garcia que proporcioné herra-
mientas practicas para fortalecer la comuni-
cacion entre los centros y las familias.

El taller ofrecid cuatro horas de entrenamien-
to intensivo. Los participantes tuvieron la
oportunidad de explorar temas clave, como
las creencias que condicionan las relaciones
con las familias, habilidades de comunicacién
centradas en la empatia y comprensién, prin-
cipios fundamentales de comunicacion o le-
guaje positivo. Ademas, se realizé un ejercicio
practico para desarrollar interacciones comu-
nicativas efectivas tanto a nivel instrumental
como socioafectivo.

Este taller promete resultd ser una inversion
para aquellos que buscan mejorar su capaci-
dad de comunicarse de manera efectiva con
las familias de los residentes; una oportunidad
de adquirir nuevas habilidades y crear un nue-
vo enfoque de comunicacion con las familias.

Taller Ponte en mi piel

AMADE organizé la formacion “Ponte en Mi
Piel” para sentir y empatizar con personas ma-
yores y con discapacidad.

Fue un emotivo taller para sentir y empatizar
con personas mayores, con discapacidad, mo-
vilidad reducida, enfermedad de Parkinson u
otras enfermedades.

Durante la jornada, impartida por profesores
especializados en dependencia, los mas de
30 profesionales presentes tuvieron la opor-
tunidad de ponerse el traje Newman, que si-
mula dificultades para caminar; unas gafas
de realidad virtual que imitan discapacidades
visuales; o un casco que representa una enfer-
medad neuronal que hace que el enfermo es-
cuche constantemente un ruido en su cerebro.

Ademas, los profesionales de distintos perfiles
que acudieron, directores, auxiliares, psico-
logos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacio-
nales, etc., han comprobado la dificultad que
supone comer o coger productos con la enfer-
medad de Parkinson gracias a unos guantes
que simulan todas esas situaciones cotidianas,
asi como sentir el dia a dia de un enfermo de
EPOC con unas pinzas en la nariz.

La sesidn, de dos horas de duracién, y cele-
brada el 18 de junio, terminé con un emoti-
vo video sobre lo experimentado en primera
persona por todos los presentes. El encargado
de impartir este taller fue Manuel Esteban, do-
cente especialista en Atencion Sociosanitaria
y Residencias de mayores.
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Webinar sobre la
normativa para la
mejora de la calidad del
servicio de restauracion

Taller Puesta en practica
de las Historias de Vida
y los Profesionales de
Referenciada.

Esta formacion, impartida por Maria Salme-
rén, enfermera y experta docente en depen-
dencia, se centré en cémo elaborar Historias
de Vida, apoyandose en el Libro de Vida como
ejemplo de recurso. Expuso cémo implantar
las Historias de Vida asi como varios ejemplos
practicos de Historias de Vida.

Unido a este tema esta también el de los Pro-
fesionales de Referencia y como estos son
una pieza fundamental en la elaboracién de
las Historias de Vida. Definié la figura de este
profesional, asi como sus funciones.

Este taller se impartié en CEIM, el 21 de junio,
con una duracion de 2 horas. Estaba dirigido a
equipos técnicos, direccién, coordinacion, res-
ponsables de Plan de Formacion y gerencias
de los centros.

17/09-17hrs

El pasado mes de septiembre nos informaron
desde la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, que con el objetivo de mejo-
rar la calidad del servicio de restauracion ofre-
cido en las residencias de personas mayores
de la Comunidad de Madrid, iba a comenzar
a realizar, a través de una empresa externa,
auditorias a todos los centros. Por este motivo,
consideramos que seria de utilidad realizar
una formacién para estar preparados y poder
resolver las dudas que os surjan.

Por ello, desde Amade hemos organizador
una webinar fundamental para comprender la
normativa del contrato para la “Mejora con-
tinua del servicio de restauracién ofrecido en
las residencias de personas mayores”. Esta se-
sién estd disefiada para proporcionarles una
visién clara y detallada de los requisitos que
deben cumplir vuestros centros, con el fin de
asegurar la calidad y seguridad de los servi-
cios de restauracion.

Durante la webinar, se abordaran los siguien-
tes puntos clave de la normativa:

 Objetivo y alcance de la auditoria: Explica-
remos como se aplican estas auditorias y
los aspectos especificos que se revisaran en
las areas de almacenamiento, preparaciény
distribucion de alimentos en las residencias.

« Normas de higiene y seguridad: Se detalla-
ran las obligaciones en cuanto a la imple-
mentacion de planes de higiene, control de
plagas, y la correcta manipulacién y conser-
vacién de alimentos, con el fin de prevenir
cualquier riesgo para la salud de los resi-
dentes.

« Criterios de evaluacién: Analizaremos los
indicadores que los auditores utilizaran
para evaluar el cumplimiento normativo, asi
como las consecuencias de no cumplir con
los estandares establecidos.

 Proceso de auditoria: Describiremos los pa-
sos que incluye la auditoria, desde la planifi-
cacion inicial hasta la elaboracién del infor-
me final, asegurando que todas las areas de
la residencia estén adecuadamente prepa-
radas.
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Para llevar a cabo esta sesidn, contaremos con
la colaboraciéon de nuestro socio-colaborador
Cefora-Business Consulting. Se encargaran de
aclarar todas las dudas que puedan surgir du-
rante la explicacion de la normativa.

Webinar Medidas LGTBI

El pasado 9 de octubre entré en vigor el Real
Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, que de-
sarrolla las medidas para la igualdad y no
discriminacién de las personas LGTBI en el
ambito empresarial.

Ante las numerosas preguntas de nuestros aso-
ciados sobre en qué medida les afecta a sus
empresas y quienes tienen que implantarlo,
organizamos un webinar el 7 de noviembre.

Las empresas afectadas deben desarrollar un
conjunto planificado de medidas para:

 Clausulas de lgualdad y No Discriminacion:
Incorporacién de clausulas que fomenten
la igualdad de trato y la no discriminacion
en los convenios colectivos o acuerdos de
empresa.

« Promocién del Acceso Igualitario al Empleo:
Desarrollo de politicas de seleccién y con-
tratacién libres de estereotipos y prejuicios,
garantizando la igualdad de oportunidades.

« Formacion y Sensibilizacion: Programas de
formacion sobre diversidad y no discrimi-
nacion, destinados a todo el personal, espe-
cialmente a quienes gestionan equipos.

« Medidas de Proteccion y Promocién Pro-
fesional: Establecimiento de practicas de
gestion de recursos humanos que aseguren
igualdad de trato y oportunidades en todos
los niveles.

« Entornos de Trabajo Inclusivos: Creacién de
politicas y entornos laborales que promue-
van la diversidad y protejan contra cual-
quier forma de violencia o acoso.

« Permisos y Beneficios Sociales: Adaptacion
de politicas de permisos y beneficios para
reconocer y apoyar la diversidad familiar y
personal de las personas LGTBI.

« Régimen Disciplinario: Integracion de medi-
das especificas en el régimen disciplinario
para sancionar comportamientos que vio-
len las politicas de igualdad y no discrimi-
nacion.

—~_
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COMUNICACION

Informe de
comunicacion y redes
sociales

NOTAS DE PRENSA
Enero-Julio 2024
- AMADE ORGANIZA EL SEMINARIO “EL

DESAFIO DEL ABSENTISMO EN EL SECTOR
DE LA DEPENDENCIA

CONVOCATORIA amade

AMADE organiza un seminario para analizar la
problemética del absentismo en el sector sociosanitario

# Elencuentro tendra lugar el martes 30 de enero, a las 12:30 horas, en la
sede de CEIM.

+ El absentismo en el sector sociosanitario alcanza el 12 %.

Madrid, 24 de enero de 2024.- El absentsmo faboral s un problema extendido en muchos
seclores, pefo ha expenmentado un preccupante aumenio de hasta el 12% en ¢ dmbilo
sociosanitano. Con el fin de analizar ks causas, bchmymmwwonuaomﬁmd
Is Asociaciin Madrilefia de Atencion a s Dependencia (AMADE ocwm ol préximo 30 de
enero el “El dosafio del enel mwae [

/

16/01 AMADE: AMADE organiza el
seminario “El desafio del absentismo
en el sector de la dependencia

25/01 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE organiza un seminario

para analizar la problematica del
absentismo en el sector sociosanitario

01/02 DEPENDENCIA.INFO: EL
absentismo laboral en el ambito
sociosanitario aumentoé un 12% en
Espana

25/01 N3WS TERCERA EDAD:
AMADE analiza la problematica del
absentismo en el sector sociosanitario

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

-
NOTA DE PRENSA o
amade

\ @5 miembro, junio con las asociaciones do mayores. /

- )

(3
NOTA DE PRENSA amade

El acompaiiamiento familiar contribuye al bienestar de las
personas mayores dependientes

= AMADE advierte de que la presencia activa de los familiares en la vida de
los los lazos ¥ ye a una
mejor nlldad de vida

» Los centros trabajan diarlamente la comunicacién fluida con los
familiares para convertirse en equipos coordinados y efectives

Madrid, 14 de mayo de 2024.- En el marco del Dia Inlcmamnal de las Familias, quase
conmemora ¢l miércoles 15 de mayo, la Asociacidn Madrilefa de Atencion a la Dependenc
(AMADE) hace un llamado a la sociedad para reflexonar som el papel fundamental que
desempefian las familias en e cuidado de los mayores dependientes, tanto de aquelios que
\ permangcen on su hogar como ks que 500 usuaros de centros do dia y de residencias, /

14/05 AMADE: El acompafiamiento
familiar contribuye al bienestar de
las personas mayores dependientes

14/05 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE destaca el acompafiamiento
familiar para promover el

bienestar de las personas mayores
dependientes

- AMADE EXIGE LA EQUIPARACION DEL IVA

QUE SE IMPUTA A LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE DEPENDENCIA

\

AMADE exige la equiparacion del IVA que se imputa a los
usuarios de los servicios de dependencia

* Los de pagan un 4% de
IVA, mientras qua aqwlm que adn estan pendientes de resolucion deben
abonar un 10%

~» La asociacién madrilefa ha firmade el manifiesto que reclaman la
urgencia de acabar con esta discriminacién fiscal

Madrid, 24 de mayo de 2024.- La Asocacion Madeileda de Ate
(AMADE | ha firmado hoy, en la sede de la CEQE anMadnd el manlﬁuhomlxmlmm
del doble VA en los servicios do alencion a | dependencia. Esta importante iniciativa ha sido

por el Circulo de Atencidn a la Dependencia (CEAPS), del cual AMADE

in_a_la_Dependencia




24/05 AMADE: AMADE exige la
equiparacién del IVA que se imputa
a los usuarios de los servicios de
dependencia

24/05 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE exige la equiparacién del IVA
que se imputa a los usuarios de los
servicios de dependencia

24/05 EUROPA PRESS: Amade exige
equiparar el IVA de servicios de
dependencia entre usuarios con el
expediente resuelto o aun pendiente

27/05 N3WS TERCERA EDAD: AMADE
exige la equiparacion del IVA que se
imputa a los usuarios de los servicios
de dependencia

« EL XI ENCUENTRO INTERCENTROS AMADE
DESCUBRE EL TALENTO Y LA CREATIVIDAD
DE LOS MAYORES

‘@ o\
CONVOCATORIA 6
amade

El XI Encuentro Intercentros AMADE descubre el
talento y la creatividad de los mayores

durante estos

de 600 mayores y
dos dias en yen i fostive

» Juntos han bailes, teatro y recitales do
de las p mayores en las

poesia, que lan la p
actividades de los centros

Macrid, 14ﬂ]mhﬂimaxlﬁmlwmwmimdmdemm
salida ayer, mmtademo El evento organizado por la Asociacidn Mad

la_Dependencia (AMADE) reunid a mas de 300 personas mayares prufesnnﬂulan
mldunmﬁymﬂmdad an 1mammwm¢emm Esta jomada
naugﬂesllmmacadupm’ ambéente festivo y donde los mayores se

convirtisron en los protagonistas a uauésdumwuamquﬂeﬂamﬂdem;r
mmmamhﬁmmmas /

18/06 AMADE: EL XI Encuentro Inter-
centros AMADE descubre el talento y
la creatividad de los mayores

18/06 BALANCE SOCIOSANITARIO:

EL XI Encuentro Intercentros AMADE
descubre el talento y la creatividad de
los mayores

17/06 COMUNIDAD DE MADRID: La
Comunidad de Madrid participa en

el XI Encuentro Intercentros donde

mayores y profesionales comparten
actividades ludicas y culturales

17/06 COPE: La Comunidad de
Madrid participa en el XI Encuentro
Intercentros donde mayores y
profesionales comparten actividades
ludicas y culturales

16/06 CUATRO: Noticias Cuatro |
Edicidn 14 horas, video integro a la
carta (16/06/24) (40:44-43:12)

14/06 DEPENDENCIA.INFO: EL XI
Encuentro Intercentros de AMADE
descubre el talento y la creatividad
de los mayores

17/06 EN POZUELO: La Comunidad de
Madrid participa en el XI Encuentro
Intercentros donde mayores y
profesionales comparten actividades
ludicas y culturales

17/06 ENTREMAYORES: EL XI
Encuentro Intercentros reunié a cerca
de 300 usuarios y profesionales de
residencias y centros de dia

06/24 GERIATRICAREA: AMADE
organiza el XI Encuentro Intercentros

17/06 INFOGERIATRIA: Mé&s de 600
personas mayores y profesionales
participan en el XI Encuentro
Intercentros AMADE

12/06 NGD: NOTICIAS Y GESTION

DE LA DEPENDENCIA: 600 personas
mayores y profesionales participan en
el XI Encuentro Intercentros AMADE

07/06 NOROESTE MADRID: Encuentro
Intercentros AMADE: 600 personas
mayores y profesionales participan en
el XI Encuentro Intercentros AMADE

17/06 NOSOTROS LOS MAYORES: EL
Xl Encuentro Intercentros AMADE
descubre el talento y la creatividad
de los mayores

19/06 PALABRAS MAYORES:
(Publicado en Twitter/X)
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Julio-Diciembre 2024

+ AMADE NOMBRA A CRISTINA PEREZ
ALVAREZ DIRECTORA GENERAL

CONVOCATORIA amade

AMADE nombra a Cristina Pérez Alvarez
directora general

= Su experiencia en direccién y gestién tanto en entidades sociales como
empresariales ayudaré a impulsar la misién y los objetivos de AMADE

Madrid, 2 de julio de 2024.- La Asociacion Madrlefa de Al Deopendencia (AMADE)
nombra a Cristina Pérez Alvarez ditectora general pmlemnaloonmandevanwamds

-mmmum&wymnnﬂmummmvunum
Pérez aporta una visin integral y estralbgica que impulsard la misin y los objetivos do

AMADE. /

03/07 ALIMARKET: Cristina Pérez es
nombrada nueva directora general de
Amade

02/07 BALANCE SOCIOSANITARIO:
Cristina Pérez Alvarez, nueva
directora general de Amade

02/07 DEPENDENCIA.INFO: AMADE
nombra a Cristina Pérez Alvarez
nueva directora general

02/07 ENTRE MAYORES: Cristina
Pérez, nueva directora general de
Amade

08/07 GERIATRICAREA: Cristina Pérez
Alvarez, nueva directora general de
Amade

02/07 INFOGERIATRIA: AMADE
nombra a Cristina Pérez Alvarez
directora general

06/07 NOROESTE MADRID: AMADE
nombra a Cristina Pérez Alvarez
directora general

02/07 PLANTA DOCE: La Asociacion
Madrilefia de Atencidn a la
Dependencia (Amade) nombra nueva
directora general

03/07 INFOEDITA: AMADE nombra
a Cristina Pérez Alvarez directora
general (También en Twitter/X)

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

01/04 NGD GESTION Y
DEPENDENCIA: AMADE nombra
a Cristina Pérez Alvarez directora
general (También en Twitter/X)

14/07 TELEMADRID: Un respiro para
los cuidadores (en LinkedIn)

- AMADE CONSIDERA
BRE LAS RATI

E AL ESTUDI
DE PERSONAL EN

RESIDENCIAS LE FALTA PERSPECTIVA

convogyrfts

AMADE considera que al estudio sobre las ratios
de personal en residencias le falta perspectiva

» En opinion de la los les de la
deberian haber invitado a purn:lp- r a todas las partes implicadas

» Algunos datos que se han presentado pueden causar alarma social, lo que
supone una irresponsabilidad porque crean incertidumbre en las persocnas
mayores y famillares, cuando los centros estan cumpliendo con la normativa

wigente
Madrid, 10 de julio de 2024.- La Aso n_Madriledia de Atencidn a_la_Dependenci 2
(AMADE) manifiesta su sorpresa y Iarmenne i “Estudio sobre
elmoﬂal minimo en las de mayores y de la Cs

de Madrid”, elaborado por Comisiones Obreras (CCOO), UGT, la Plataforma por la Dignidad de
las Personas Mayores en Residencias (PLADIGMARE) y la Sociedad Espafiola de Gerialria y

\ Gerontologia (SEGG) /

11/07 AMADE: AMADE considera que
al estudio sobre las ratios de personal
en residencias le falta perspectiva

11/07 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE considera que al estudio
sobre las ratios de personal en
residencias le falta perspectiva

11/07 DEPENDENCIA.INFO: AMADE
considera que al estudio sobre las
ratios de personal en residencias le
falta perspectiva

10/07 EUROPA PRESS: Patronal
Amade cree que le “falta perspectiva”
al estudio sobre ratios en residencias
de sindicatos, Pladigmare y SEGG

10/07 INFOGERIATRIA: AMADE
considera que al estudio sobre las
ratios de personal en residencias
le falta perspectiva (También en
Twitter/X)

©




* AMADE EN DESACUERDO CON EL REAL
DECRETO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
SERVICIO DEL HOGAR FAMILIAR APROBADO
POR EL GOBIERNO

/4 O\
amade

AMADE en desacuerdo con el real decreto sobre
seguridad y salud en el servicio del hogar
familiar aprobado por el Gobierno
= Esto real docreto se ha gestado sin acuerdo y sin plan de viabilidad, ni dotacién

presupuestaria que lo avale

» Amade se pone a disposicidn para colaborar en la elaboracién de una normativa
mis justa, equilibrada y viable para todas las partes implicadas

Madrid, 12 de de 2004.- La Asociacidn Madnlefa de Atencion a la Dependencia

[AMADE | mantosta su sorprosa y desacuerdo ante (8 recenie publcacon del Resl Decreto

of dmbdo del servicio del hogar familar.
patronales del sector en @l proceso de redaccidn de esta noemativa y otras que les atafen, lo

que ha derivado en ka aprabacién de un real decrelo que parece no lener clar el abjetva y que
58 cenira mis en aparentar una de los que BN una regulack

eficiente y viable. /

12/09 AMADE: AMADE en desacuerdo
con el real decreto sobre seguridad y
salud en el servicio del hogar familiar
aprobado por el Gobierno

13/09 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE en desacuerdo con el real
decreto sobre seguridad y salud en el
servicio del hogar familiar aprobado
por el Gobierno

13/09 CEIM: AMADE en desacuerdo
con el real decreto sobre seguridad y
salud en el servicio del hogar familiar
aprobado por el Gobierno

(También en LinkedIn)

12/09 DEPENDENCIA.INFO: AMADE
muestra su desacuerdo con el real
decreto sobre seguridad y salud en
el servicio del hogar familiar del
Gobierno

08/10 GERIATRICAREA: AMADE critica
el Real Decreto sobre seguridad y
salud en el servicio del hogar familiar

(También en Twitter/X)

13/09 INFOGERIATRIA: AMADE, en
desacuerdo con el real decreto sobre
seguridad y salud en el servicio

del hogar familiar aprobado por el
Gobierno

(También en Twitter/X)

* AMADE CONCLUYE SU Il JORNADA
DE CENTROS DE DiA CON UN FUERTE

ENFOQUE EN LA TRANSFORMACION
DIGITAL Y LA ATENCION PERSONALIZADA

r “

amade

AMADE concluye su lll Jornada de Centros de
Dia con un fuerte enfoque en la transformacion
digital y la atencidn personalizada

= F dal sacter sobre les desafios de los
centros de dia

= Desde aplicaciones de realidad virtual para la estimulacién cognitiva hasta
softwares da gestidn que optimizan el trabajo diario, la innavacién tecnoldgica
pormite avanzar hacia un cuidado mas global y conacta naecosidados
da las usuarios y sus familias

Madrid, 20 de noviembre de 2024,
i ebra

profesionales de centros de dia, famlares de usuarios y especialistas en tecnologia y

. QUIEnes sobre las
\ mayores & los centros de dia,

¥ desafios de la atencién 3 los

21/11 AMADE: AMADE concluye su
lll Jornada de Centros de Dia con un
fuerte enfoque en la transformacion
digital y la atencion personalizada

20/11 BALANCE SOCIOSANITARIO:
AMADE concluye su lll Jornada de
Centros de Dia con un fuerte enfoque
en la transformacion digital y la
atencion personalizada

20/11 DEPENDENCIA.INFO: AMADE
cierra su lll Jornada de Centros de
Dia reforzando la importancia de la
transformacion digital y la atencion
personalizada

(También en Twitter/X)

21/11 ENTRE MAYORES: La Il Jornada
de Centros de Dia pone el foco en la
transformacién digital y la atencién
personalizada

08/11 GERIATRICAREA: La
transformacién digital y atencién
personalizada, ejes de la Il Jornada
de Centros de Dia de AMADE

20/11 INFOGERIATRIA: AMADE
concluye su lll Jornada de Centros
de Dia con un fuerte enfoque en la
transformacién digital y la atencién
personalizada

(También en Twitter/X - Infoedita y
Twitter/X - Infogeriatria)
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14/11 NOSOTROS LOS MAYORES:
[Il Jornada de Centros de Dia
‘Transformacion digital y atencién
personalizada’

(También en Twitter/X)

« LOS XIll PREMIOS PROFESIONALES
AMADE CELEBRAN LA INNOVACION
Y LA EXCELENCIA EN EL SECTOR
SOCIOSANITARIO

/
amade

Los Xlil Premios Profesionales AMADE celebran la
innovacion y la excelencia en el sector sociosanitario

» Los I’.Iil Pmiu Profesionales AMADE han reconccido la innovacién, la

» La presidenta de AMADE, Pilar Ramos, subrayo la importancia de

Madrid, ﬂdndlchmbudlm Bajo ol lema “Un equrpuyuﬂwmwla
a profesional”,

celebrd anache la ediciin de sus
Elmumun mmmlwwmnlmmmm

y el en el sector it el
esfuerzo de qulonu cuidan y mejoran la calidad de vida de las personas
yen de

prestigiar el sector: “Somos quienes debemos dar valor a tanto trabajo
dedicado al cuidado diario de personas mayores y sus familias”

la Asociacién Madrilefia de Atenc la_Dependencia (AMADE)

Aeste, FED, PhDynsm: OMpresas y personas mayores
de dia, residencias y servicios de ayuda a domicilio, quienes compartieron una noche cargada
uumodmwwhl /

estatales y del sector do (Ceaps,
do servcios de diferontes centros

19/12 AMADE: Los XIII Premios Pro-
fesionales AMADE celebran la inno-
vacion y la excelencia en el sector
sociosanitario

19/12 BALANCE SOCIOSANITARIO:
Xl Premios AMADE: un equipo y un
compromiso por la innovaciony la
excelencia en los cuidados

19/12 DEPENDENCIA.INFO: Pilar
Ramos, en los XIII Premios AMADE:
“Tenemos la obligacion de prestigiar
este sector”

(También en Twitter/X)

19/12 FUENLABRADA NOTICIAS:
Fuenlabrada recibe un premio por su
proyecto de atencion domiciliaria con
el robot TEMI

(También en Twitter/X)

13/12 GRUPO SENDA: XIII Premios
AMADE (Solo en Twitter/X)

14/12 NOTICIAS Y GESTION DE

LA DEPENDENCIA: X1l Premios
Profesionales AMADE (También en
Twitter/X)

12/12 N3WS TERCERA EDAD: XIII
Premios Profesionales AMADE

12/12 NOROESTE MADRID: Gala de
entrega de los XlIl Premios AMADE el
miércoles 18 de diciembre en Caixa
Forum Madrid

TEMAS WEB
Enero-Junio 2024

16/01: AMADE organiza el seminario
“El desafio del absentismo en el
sector de la dependencia”

19/01: Residencia La Solana,
reconocida por su proyecto de
fisioterapia

16/02: AMADE organiza un taller
para mejorar la comunicacion de los
centros con las familias

12/03: AMADE y COPTOCAM dan

a conocer el papel crucial del
terapeuta ocupacional en el sector
de la dependencia

26/04: EL IMSERSO presenta el censo
de centros residenciales en Espafia

29/04: Emotivo homenaje a Gloria
Merino en la Residencia Gravina
durante la Semana Cultural del
Grupo Villamor

14/05: El acompafiamiento familiar
contribuye al bienestar de las
personas mayores dependientes

24/05: AMADE exige la equiparacion
del IVA que se imputa a los usuarios
de los servicios de dependencia

07/06: 600 personas mayores y
profesionales participan en el XI
Encuentro Intercentros AMADE

18/06: EL XI Encuentro Intercentros
AMADE descubre el talento y la
creatividad de los mayores

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA




18/06: AMADE organiza la formacion
“Ponte en Mi Piel” para sentiry
empatizar con personas mayores y
con discapacidad

Julio-Diciembre 2024

02/07: AMADE nombra a Cristina
Pérez Alvarez directora general

11/07: AMADE considera que al
estudio sobre las ratios de personal
en residencias le falta perspectiva

12/07: AMADE asiste al Pleno del
Consejo Regional de Mayores de la
Comunidad de Madrid

12/09: AMADE en desacuerdo con

el real decreto sobre seguridad y
salud en el servicio del hogar familiar
aprobado por el Gobierno

09/10: Concurso navidefio AMADE
2024: “Navidad a tu manera”

31/10: AMADE manifiesta su
profunda solidaridad con las familias,

profesionales y residentes afectados
por la DANA

04/11: AMADE celebra la lll Jornada
de Centros de Dia “Transformacion

digital y atenciéon personalizada: El

futuro de los Centros de Dia”

21/11: AMADE concluye su lll Jornada
de Centros de Dia con un fuerte
enfoque en la transformacion digital
y la atencion personalizada

04/12: ELl Comité de Etica de
AMADE celebra su jornada anual de
formacion

04/12: AMADE celebra los XIlII
Premios a la excelencia en la
atencion a la dependencia

19/12: Los XlIl Premios Profesionales
AMADE celebran la innovaciény la
excelencia en el sector sociosanitario

REDES SOCIALES

Periodo de analisis: Enero-Junio 2024

1. Twitter (@ AMADE_Patronal)

* Seguidores: 2.428 (una pérdida de
siete seguidores

* Publicaciones: 71 posts

 Impresiones: 3.539

* Interacciones totales: 195

* Me gusta: 78

* Reposts: 36

* Respuestas: 35 (150% mas)

e Clics en el perfil: 30

Durante el primer semestre de 2024,
los datos obtenidos de Twitter reflejan
una base solida respecto al niumero
de seguidores, 2.428, y una frecuencia
activa en las publicaciones, 71. Este
numero de post revela un notable al-
cance, 3.539 impresiones, asi como ha
permitido mantener una interaccién
constante con la audiencia, 195 inte-
racciones.

En cuanto a estas interacciones, los
78 “me gusta” y 36 “retweets” indican
la disposicion de la comunidad para
compartir nuestras publicaciones,
permitiendo ampliar el alcance y el
impacto de todas ellas y de la propia
pagina.

EL XI Encuentro Intercentros, celebra-
do en junio, fue uno de los momen-
tos mas destacados, con multiples
publicaciones que incluyeron fotos y
videos. Las interacciones generadas
reflejan el interés por este tipo de con-
tenidos visuales y dinamicos, ademas
de poner de manifiesto el éxito del en-
cuentro.

Estos son las 5 publicaciones con ma-
yor impacto:
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e N ™

Eamada mad AMADE.Patronal
o . R o @amade_mad
#AMADE, enel | Encuentro de Mujeres Psicdlogas Directivas, por el

E3. 8 de marzo. Para continuar la fiesta y que todos terminasen felices, los usuarios y
: i : rofesionales del & rodedia
.' Nuestra directora general, @inma_cerejido, destaco laimportancia de P ILUNION #A t: il d di . s 6
las profesiones de cuidado de las # ayores yfo dependientes, . VIUN #Arganzue allaron para despedir su participacion en
ConMadr firstdates tv, de @cuatro con @carlos sobera. #FirstDates #AMADE %

it =|n-|1 qu-w_

de n--or'::

26 p. M. - 5 mar. 2024 - 34

\01 1 Qa4 [N .1./

(=] 11z 2 m] X / / \
\ AMADE.Patronal
Q (2% Oz H o @amade_mad
e fﬁfsp:':rm o En #AMADE acompafiamos a @Macrosad en la || Edicién Galardones

Embajador/a Intergeneracional. jEnhorabuena a todos los premiados!
WEl especticulo no ha podido comenzar mejor que con bonitas
historias de amor, aunque también alguna desilusién... El #centrodedi: " Federico Armenteros, uno de nuestros socios de @func
UNION #Arg 1ela nos ha sorprendido con el teatro de merecidamente reconocido.

atro con @carl

on?6D, fue

rintergeneracional #Intergen onalidad

\10:34 a.m. - 25 abr. 2024 - 164 Visualizaclones /

2:49 p. m. - 14 jun. 2024 - 132 Visualizaclones AMADE.Patronal
@amade_mad

(2] Q-2 Q2 [n} Nueva jornada del £XIEncuentiolntercentros. {BIENVENIDOS! Més de

300 sma y profesionales de #residencias y

&3
-

#eentrosdedia nos aguardan con mas bailes, poesia y momentos
unicos, demostrando sus ganas de mantenerse activos. Comienzan los
preparativos. =

#AMADE

A ILUNION y 5 mis

2:34 p. m. - 34 jun. 2024 - 134 Visual

Q1 j B Q2 (m

[+
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2. LinkedIn (AMADE - Asociacion
Madrileia de Atencién a la
Dependencia)

« Seguidores: 903 seguidores: (un
16,07% mas)

* Publicaciones: 37

« Impresiones en la pagina: 16.320 (un
23,52% mas)

 Impresiones en publicaciones: 14.970
(un 8,71% mas)

« Engagement:

« Interacciones totales: 1.567

» Reacciones: 479

« Comentarios: 10

e Clics: 1.036

« Compartidos: 42

Analisis:

Durante el primer semestre de 2024,

los datos obtenidos de LinkedIn de-

muestran el crecimiento constante de

la cuenta que, ademas, permite tam-

bién ampliar su alcance e impacto. Los

903 seguidores, un 16.07% mas, repre-

sentan el interés y la atraccién hacia la

marca.

Las publicaciones, 37 en estos seis me-
ses, han contribuido a una mayor visibi-
lidad del perfil de AMADE no solo entre
sus propios seguidores, sino en Linke-
din en general, 16.320 impresiones, lo
que supone un incremento del 23,52%.

Centrandonos en los post, el impacto es
cadavez mayor. Las 14.970 impresiones
confirman el interés de la audiencia en
nuestro contenido. Igual de importan-
tes son las 1.567 interacciones, que nos
permiten alcanzar una audiencia mas
amplia.

Estos datos, que incluyen 479 reaccio-
nes, 10 comentarios, 1.036 clics y 42
compartidos, son un claro indicador
del crecimiento del que hablamos y de
que el contenido tiene una gran valora-
cion entre nuestros seguidores.

Estos son las 5 publicaciones con ma-
yor impacto:

g AMADE - Asociacién Madrilefa de Atencién a ... + Seguir - \
acls . )
A Esta mafiana ha tenido lugar el encuentro “El terapeuta ocupadional como pieza

dlave en la calidad de tu centro”, organizado por #AMADE y el Colegio Profesional
de Terapeutas Ocupacionales de |a Comunidad de Madrid (COPTOCAM).

@ El encuentro. impartido por f§ Nuria Mateo Ballesta. presidenta de
HCOPTOCAM. ha tenido un espkéndida recibimiento con |a participacion de
tros, a los que o

[ Durante la jorada se ha puesto en valor la figura del terapeuta en los centros de
dia. donde adquiere una espedial relevancia. Es el profesional que podr condudir la
intervencién de los otros profesionales para ayudar en Ia tarea asistencial,
garantizando la sutanomia y el bienestar del usuario. @

‘@ |Gracias a los centros! Paraje de Santa Ana. Marca Vida. centro de dia casa de
las f ivida, de Di

N/
AN

E i i i6 + Seguir
armac R ® o

2P Ante la desigualdad en el tratamiento fiscal de los usuarios de servicios de
atencén a la dependencia, #AMADE ha firmado hoy, en la sede de la CEOE en
Madnd, el manifiesto que redama la equiparacon del IVA en el sector,

@ Esta &5 una iniciativa impulsada por el CEAPs Circulo Empresarial Atencion a las
Personas, del cual AMADE es miembro, junto con las asociaciones de mayores. &

Los usuarnios con expediente resuelto pagan un 4% de IVA, mientras que aquellos
que adin estdn pendientes de resolucién deben abonar un 10%.

M Nuestra presidents, Pilar Ramos, renvindica la eliminacion de ests “discriminacian
fiscal, una cuestidn de justicia social y de equidad”, gue no ocurre en otros sectores.

También se ha presentado el informe [T "La atencion residencial en el marco de la
Dependencia en Espafia®, que confirma la necesidad de una reforma en ol IVA.

Para mayor informacion:
https://inkd.in/e850bR3F

#IVA #a
aatencioni

Esta mafiana hemos celebrado el seminario "El desafio del absentismo en el sector
de Ia dependencia” en |a sade de CEIM - Confederacion Empresarial de Madrid-
CEOE.

Para #AMADE ha sido muy importante conecer de primera mano 1a preocupacion
de los asistentes, fiel reflejo de lo que estd ccurriendo: mas [2] de 1,1 millones de
espafioles no acuden a diario a su puesto de trabajo y un 23,2 % no justifica su
ausencia, Estos perjudica la rentabilidad de los negocios, la generacion de empieo y
la saturacién de los comparieros.

@ Gracias Luis Méndez, director de Asurtos Laborales de CEIM, por orientarnos
sobre qué medidas de prevencion establecer para evitar esta preblematica en un
sector "en el que el 70 % dei gasto es de personal”, ha asegurado Pilar Ramos.

() Gracias también por explicamos como y dénde buscar 3poyos pars trabajar
contra el absentismo que azota al sector de 105 cuidados, el tercer sector con mas
absentismo, tras el de los juegos O azar y sanidad. Y, sobre t0do, por ponerse a
nusstra disposicién para trasladar en I35 esferas competendiales nuestra inquistud.

L4

#Dependenda i #Mutuas I

e
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<+ Seguir

1.080 seguidores

E AMADE - Asociacién Madrilefia de Atencién a ...
Sk 11 meses -

¥ La Residencia La Solana, centro asociado a #AMADE, ha sido reconocida por la
omunidad de Madrid por su proyecto de fisioterapia “Loteria local La Solana”. G

P Este innovador programa implica a familiares y profesionales del centro y motiva
actividad fisica y las relaciones sociales de las personas mayores.

& Angela Diez, directora de La Solana, desvela como surgio la idea de este
royecto, en qué consiste y sus multiples beneficios:
ttps://Inkd.in/dXrdK7SY

fisioterapia #ejerciciofisico #residencias #personasmayores

| Residencia La Solana, reconocida por su proyecto de
fisioterapia | AMADE

i.mtr.cool

Periodo de analisis: Julio-Diciembre
2024

Durante el segundo semestre de 2024,
el posicionamiento digital de AMADE
ha experimentado un notable impulso
en términos de impacto, engagement
y presencia en las principales plata-
formas sociales. Este crecimiento se
alinea directamente con nuestros ob-
jetivos estratégicos como patronal: vi-
sibilidad institucional, conexién con la
comunidad profesional y difusién de
los valores del sector.

1. Twitter (@ AMADE_Patronal)

» Seguidores: 2.425 (ligero descenso
del -0,12%)

* Publicaciones: 126 posts (+77,46%)

e Impresiones: 6.465 (+82,68%)

« Interacciones totales: 241 (+23,59%)

« Me gusta: 83 (+6,41%)

* Reposts: 40 (+11,11%)

* Respuestas: 63 (+80%)

e Clics en el perfil: 43 (+43,33%)

Analisis:

Twitter se ha consolidado como un ca-
nal de alto rendimiento para los mo-
mentos clave de AMADE. A pesar de
que la base de seguidores se ha esta-
bilizado, el incremento del 82,68% en
impresiones y mas del 23% en interac-
ciones refleja una mayor penetracion
de nuestros contenidos. La Ill Jornada
de Centros de Dia y los XlIl Premios
AMADE generaron las publicaciones
de mayor impacto, evidenciando que
los eventos institucionales con fuerte
carga simbolica y social logran ampli-
ficar el alcance de nuestro perfil.

Ademas, el aumento del 80% en res-
puestas demuestra que la comunidad
no solo consume, sino que interactua
de forma directa con nuestro conteni-
do, generando conversacion y visibili-
dad organica.

Estos son las 5 publicaciones con ma-
yor impacto:

4 N

@ #CristinaMora, del @AytoFuenlabrada: “Gracias #AMADE. La
tecnologfa ha venido para quedarse y nos ayuda, aunque puede producir
rechazo. Los robots no sustituirdn personas. Las Administraciones

tenemos que contar con las entidades para anticipar situaciones de

\ 10:45 p. m. - 18 dic. 2024 - 376 Visualizaciones /
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AMADE.Patronal
@amade mad

“Mas de 200 residencias y 1100 centros de dia y més de 23.500
usuarios. Una asistencia de calidad, os felicito, sois un aliado en nuestra
gestidn. La ilusidn y la sonrisa son las armas més efectivas para
rejuvenecer el alma®, anadié @adavimu, animando a seguir trabajando
juntos.

- )

Y4

AMADE.Patronal
@amade_mad

Ana Dévila-Ponce, @adavimu, consejera de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales de @ComunidadMadrid, abrid oficialmente el acto,
reconociendo que es “un honor ver la emocién e ilusién con la que
trabaja” #AMADE: “Enhorabuena por la reputacién, sois un referente’.
#PremiosAMADE.

/
i\

Y4

AMADE.Patronal
@amade_ mad

Entrega«» @MatildePelegri, fundadoray CEQO de @Grupo SENDA, y
Eduardo Soto, secretario general de #AMADE. #PremiosAMADE

/ e AMADE Patronal

amade_ mad

-8 #AMADE organiza el 15 de noviembre la Ill #JormadaCentrosDeDla:
“Transformacién digital y atencién personalizada: El futuro de los
#CentrosdeDia"™

! Administracién, profesionales del sector y la #iecnologia, y
familiares. jConecta para construir el futuro de la #gerontologial

Il Jornadas de Centros de Dia

Transformacion digital
y atencion personalizada

El futuro de los Centros de Dia

ation y ILUNION

a. m, - 4 nov. 2024 - 1T Visualizaciones

N\

2. LinkedIn (AMADE - Asociacion
Madrileiia de Atencién a la
Dependencia)

« Seguidores: 1.074 (+18,94%)

« Publicaciones: 56 posts (+51,35%)

 Impresiones en la pagina: 25.870
(+56,33%)

* Impresiones en publicaciones:
25.410 (+69,82%)

« Engagement: 15.520 (+48,17%)

* Interacciones totales: 3.943
(+151,63%)

« Reacciones: 772 (+61,17%)

« Comentarios: 400 (+300%)

e Clics: 3.090 (+198,26%)

e Compartidos: 41

Analisis:

LinkedIn se consolida como el canal

profesional de referencia para AMADE,

mostrando una evolucién excepcional

en todas las métricas. El aumento del

18,94% en seguidores, acompafado de

una actividad editorial mas constante,

ha multiplicado la exposiciéon de la

entidad tanto entre profesionales del

sector como entre actores publicos y

privados vinculados a la atencién a la

dependencia.

Ia medicacion '€, que maximizan el bienestar v Ia independencia de los usuarios.
W Muchas gracias a todos por vuestra participacidn y trabajo para &l desarrollo de
estas innovaciones tecnologicas! sigamos trabajando de la mano para mejorar la

atendién en los centros,

kel Agui puedes conocer mas detalles sobre las aplicaciones:
https:/finkd.in/d72_Rj6T

#SimisintegralSoftware NUNSYS Oroi Wellbeing Amaia App ILUNION

#JornadaCentrosDeDia #AMADE #digitalizacion #nuevastecnologias
#realidadvirtual #innovacion #estimulacioncognitiva #autoestima #dependencia
#personasmayores

%
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3 comentarios - 4 veces compartid:
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El dato mas relevante es el creci-
miento de las interacciones, que se
ha duplicado, destacando los 3.090
clics, prueba del interés que despierta
nuestro contenido, y los comentarios,
que han aumentado un 300%, lo que
representa un indicador cualitativo de
alto valor: nuestros mensajes generan
reflexion, adhesién y conversacion
sectorial.

Las publicaciones mas destacadas
fueron las relativas a la Jornada de
Centros de Dia, la gala de los Premios
AMADE y los contenidos audiovisuales
centrados en los usuarios de los cen-
tros, que han mostrado un fuerte tirén
emocional y profesional.

Estos son las 5 publicaciones con ma-
yor impacto:

\

AMADE - Asociacion Madrilefia de Atencion a... + Seguir

1.0

# Durante 12 Ill Jornada de Centros de Dfa, valoramos la importancia de mantener
una comunicacion S transparente y cercana entre los centros v los familiares y
USUAFias.

¢ Marta Pérez Postigo, directora de Comunicacion y Marieting de DomusVi
Espafia, hizo hincapié en la necesidad de comunicar con éxito los senvicios y
actividades que realizan los centros.

La profesional considera que asi se generaria un clima de confianza que refusrza |a
relacién @ con los centros, asi como su imagen y credibilidad: “Hay que contar las
cosas y contarias blen”.

Ademas, pusa en valor la relevancia de que la comunicacian tiene que realizarse a
través de todos los canales posibles, faclitando |a interaccion con las familias.

W Gracias, Marta Pérez Postigo, por estar con nosotros y recordamos que
comunicar bien es muy importante para mejorar los cuidados.

Aqui puedas revisas mas en profundidad |as claves de una buena comunicacion: B
hitps://Inkd.in/d72_Rj6T

#JornadaCentrosDeDia #AMADE #centrosdedia #comunicacién #interaccién
#credibilidad #confianza #sociosanitarios ¥cuidados #personasmayores

(. JEG] 1 comentario « 3 veces compartido

% Dia a dia con #AMADE4} Hemos tenido el privilegio de visitar el Centro de Dia
Chamartin de DomusVi Espafia, guiados por Pilar Recuenco. directora de Zona
Centro. y MARIA DEL ANGEL ALBALADEJO ASENSIO, directora de los Centros de
Dia Chamartin y Alcobendas.

La experiencia nos ha recordado el valor de |3 gestion de calidad y la dedicacion de
los profesionales en estos centros. Nos enorgullece ver c6mo las personas mayores
reciben atencion especializada. un trato cercano y un ambiente que fomenta su
bienestar cada dia.

iGracias a DomusVi por este compromiso con la excelencial & %

Cristina Pérez Alvarez

#Calidad #Dependencia #DomusVi #AMADE

Ce:s 3 comentarios

/

AMADE - Asociacién Madrilefia de Atencién a... + Seguir

uidores

1.0
amaci i

Huoy hemos celebrado la tercera edicidn de nuestra Jorneda de Centros de Dia, bajo
el lema “Transformacion digital y atencion personalizada: El futuro de los Centros de
Dia", en |la sede de la CEQE en Madrid. Este evento nos ha permitido reunir a
grandes profesionsles, especialistas y familizs comprometidas con |2 atendion 2 las
personas mayores, abordando retos y compartiendo oportunidades para avanzar
Juntos hacla un future més eficiente y humano.

JA Gracias a todos los asistentes y ponentes por vuestra participacién, por sembrar
debate y compartir experiencias. Las ideas e iniciativas discutidas hoy nes inspiran a
seguir trabajande con mas fuerza per una atencion gerontologica de calidad,
adaptada a las necesidades de una poblacidn mayor en constante evolucion.

) Hemos explorado temas dlave como |a nutricién personalizada, |2 colaboracion
con las familias, los modelos de gestién pdblico-privada, la innovacién tecnoldgicay
I3 importancia de |a comunicacidn. Un espacio de intercambio que nos ha recordado
el gran valor de la colaboracion para transformar Iz atencién en los centros de dia.

% Desde AMADE, reafirmameos nuestro compromiso de seguir impulsando estos
ENCUENtros que NO SOI0 reconacen € trabajo de los profesionales del sector, sing
que también contribuyen a mejorar la stencion y el bienestar de las persanas
mayores.

& iSeguimos trabajando juntos para construir el futuro de los Centros de Dia! (&
#% Gracias por hacer que 1a Il Jomada de Centros de Dia AMADE haya sido un éxito

i

#CentrosDeDia #TransformacionDigital #AtencidnPersonalizada
#PersonasMayores #AMADE

ASOCIACION MADRILENA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
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% AMADE - Asociacién Madrilefia de Atencién a ... + Seguir
1.080 seguidores
EREERE 1mes- ®

fDuran[e la Il Jornada de Centros de Dia, tuvimos el honor de contar con l2

ponencia de Rosa Gel Arno, directora de Calidad y Nutricion del Grupe Aramark
Espafia: “El eje de la alimentacion del futuro”

La especialista destaco la importancia de cémo los centros tienen que adaptarse y
evolucionar hacia un modelo més saludable €, centrado en las personas B8 v
sostenible @, evitando el desperdicio de comida con una planificacion acorde a las
necesidades individuales de cada uno.

Ademas, resaltd la necesidad de que la nutricién se convierta en una experiencia que
fomente el bienestar fisico &, emocional @ y social O de los usuarios.

Gel Arnd hizo hincapié en su preocupacion per la desnutricion en los mayores. Para

evitarlo, recomends llevar un “patron de dieta mediterranea” @), con la inclusion de
productos integrales y ricos en fibra, asi como licteos G {2-4 al dia) para prevenir la
descalcificacion osea.

Agradecemos a Rosa Gel Arno su participacion en la Jornada y su compromiso para
mejorar la salud y el bienestar de las personas mayores. & %+

#JornadaCentrosDeDia #AMADE #Aramark #alimentacion #nutricion
#habitossaludables #bienestar #sostenibilidad #residencias #personasmayores

cee 2 comentarios

- /

3. Facebook (nueva etapa)

» Reactivacion oficial en diciembre de
2024

« Primeras publicaciones centradas en
visibilizar actividades con centros,
eventos y reconocimientos.

 Creacion de una linea editorial cen-
trada en la comunidad, cercania y
apoyo a las personas mayores y pro-
fesionales.

Analisis:

La reapertura del perfil de Facebook

responde a la necesidad de activar un

nuevo perfil de Facebook por la im-

posibilidad de acceder al existente.

Se prevé que en 2025 esta plataforma

gane progresivamente peso dentro

del ecosistema digital de AMADE.

A continuacién, os mostramos nuestra
primera publicacion:

A Club de 0 EUI.EN
A 2, @ cicadores (§ 2 Chitcare

MEEET>,

°T SENIORS5(0

SENIORS50

AMADE Asociacién Madrilefia de Atencion a la Dependencia
o po am :nmnd
a
24 desep. de 2024 @
iBlenvenidos a nuestra nueva pagina de Facebook!
Debido 2 problemas técnicos no hemas podida recuperar |3 anterior cuents de AMADE, pero
€5tamos Mas ComPrometidos Que NUNCE & ¥ QUETEMOS SEQUIr ComPartiende NUestro trabajo ¥

bringando apoyo a NLESIros 3s0Ciados, 3 135 PErsonas Mayores, 3 10 profesioanies que 1os atiende,
y también a sus tamiliares y cuidadores.
@ Ayldanos 3 difundir Ia pagina. ;Sigamos creciendo juntost

Ver insights y anuncios

macrosad

\ oY Me gusta () Comentar Q) Enviar £ Compart /

Conclusiones estratégicas

El crecimiento de nuestra actividad
en redes sociales durante el segundo
semestre de 2024 se alinea con los
objetivos prioritarios de una patronal
moderna y visible:

« Visibilidad del sector y sus profesio-
nales

» Refuerzo de la marca institucional

¢ Incidencia publica en torno al mode-
lo de cuidados

« Conexién con centros, usuarios, fa-
milias y sociedad

AMADE consolida asi su rol como re-
ferente digital dentro del ecosistema
sociosanitario madrilefo, y proyecta
una imagen sélida, cohesionada y en
sintonia con los valores de atencion,
respeto y excelencia.

o% 11 metrodora
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