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( PALABRAS DEL PRESIDENTE )

Queridas v queridos, companieras y comparneros de AMADE

La memoria que hoy venimos a presentaros no solo ha de servir para glosar el trabajo ;‘;”s‘a 3
de un afio intenso de actividad y cambios como lo ha sido 2018,también servird para *
sefalar el final de una legislatura, y con ésta, de un ciclo que dio comienzo hace ocho K
anos durante los cuales he tenido el honor y el privilegio de presidir nuestra querida |
Asociacion Madrilefia de Atencién a la Dependencia.

Siguiendo la estela de los anteriores, el ejercicio que cerramos tampoco ha conseguido dejarnos indiferentes, y
mucho menos tranquilos. Consecuencia directa de la agitacion y la crispacion politica vivida en los afios que le
han precedido, y de la intensa y constante presion social acumulada, cuya Gnica responsable es una clase politica
que no mira mas alla de su ombligo y que en muchas ocasiones se debate suicidamente entre el escandalo y la
demagogia. En 2018 hemos asistido a un obligado cambio de presidenta por presidente en nuestra Comunidad,
a una peligrosa mocién de censura con un anticipado, y quizds innecesariocambio de gobierno, a unas elecciones
autondémicas previas al gran ano de las olimpiadas electorales en nuestro Pais, que no han dejado precisamente
en muy buen lugar a los a priori favoritos. Entre acusaciones, escandalos, reproches, descalificaciones, juicios,
acuerdos, decretos y reformas, ha transcurrido un ano que nos precipita inexorablemente hacia un nuevo
escenario electoral que bien pudiera recordarnos, y permiteme la licencia cinéfila, a una Tormenta Perfecta, que
lejos de acercarnos a ese marco de estabilidad anhelado y necesario para crecer como empresas y como Pais,
vuelven a sumerdirnos en un océano de incertidumbres que parece no tener fin, como una Historia Interminable.

Bien diferente ha resultado el ejercicio en nuestro microcosmos asociativo, aunque también hemos asistido a
importantes cambios; quizds porque en nuestro caso lo que sembramos fue a base de esfuerzo y trabajo duro,
v no de discordia.

Comenzamos el afio convergiendo en un nuevo marco Laboral, y nos hemos adaptado sin mayores complicaciones,
luchamos unidos con nuestros comparieros de CEAPs por un sentimiento de Justicia social en la aplicacién del IVA
de los servicios sociales, y conseguimos modificar su articulo de aplicacién en el Presupuestos Generales del Estado
para las Prestaciones Vinculadas al Servicio, y también vivimos un momento histérico inolvidable con el regreso
a nuestra Asociacion, a su casa, de aquellos comparieros y amigos, que lamentablemente un dia no se sintieron
representados y escogieron marcharse para crear un nuevo espacio asociativo.

A grandes rasgos, esta es la crénica de un afo que como decia al principio no ha dejado a nadie indiferente,
y la dltima que haré como Presidente de nuestra Asociacion. Los detalles los pueden ustedes encontrar en la
memoria que les presentamos.

Queridas comparieras y comparieros, amigas y amigos de AMADE, con mi agradecimiento infinito para todos
los que de una manera u otra han colaborado en este proyecto que ahora terminag, y el deseo sincero de que
la labor realizada durante este Gltimo ejercicio, y durante estas Gltimas dos legislaturas, haya sido de vuestro
agrado, y que de alguna manera hayamos sabido devolveros la confianza que hoy hace ocho aros depositasteis
en mi equipo, me despido de todos vosotros; recibid todos, un cordial y carifioso saludo.

JAVIER GOMEZ MARTIN
Presidente de AMADE (2010 = 2018)
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La Asociacion Madrilefia de Atencion a la Dependencia, AMADE, es una asociacion, sin animo de lucro, de
ambito autondmico que agrupa diferentes empresas del sector de la Dependencia.

Fundada en 1990, su objetivo es impulsar la excelencia en la atencion a las personas mayores y el
reconocimiento de lalabor asistencial y sociosanitaria del sector residencial, convirtiéndose en el principal
interlocutor ante los organismos publicos y privados.

AMADE la patronal mayoritaria representante en las negociaciones del Convenio Colectivo de Madrid.

Ademas, estd integrada en la Confederacién Empresarial Independiente de Madrid (CEIM) y, desde el
ano 2016, es miembro fundador del Circulo Empresarial de Atencién a las Personas (CEAPS).

NUESTROS OBJETIVOS

Proporcionar un completo y eficaz servicio a sus asociados.

Ser el punto de referencia para la opinién publica en los temas relacionados con personas mayores.

Ser el interlocutor ante la Administracion Publica y los organismos privados competentes.

Potenciar la relacién con las organizaciones afines de cardcter estatal e internacional.

Atender y promover el bienestar de los mayores.

Mejorar la calidad de vida de nuestros mayores.

Propiciar acciones que redunden en la mejora de la percepcidn social del fenédmeno del envejecimiento.

Ofrecer una imagen positiva y unitaria del sector de los centros privados de tercera edad, asi como de
sus responsables, trabajadores y residentes.

Fomentar la profesionalizacién del sector y la formacién especifica de los trabajadores de los centros
para la tercera edad.

NUESTRAS ACTIVIDADES

Representar, gestionar y defender el prestigio, los derechos e intereses profesionales de los centros
asociados.

Representar a los Asociados ante terceros, ya sean organismos publicos o privados. Esta representacion
no significa la injerencia en los criterios de gestion y direccién del centro.

Informar periédicamente a los asociados de los acontecimientos y noticias de interés del sector.
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Ofrecer Asesoramiento empresarial cuyo fin es la correcta gestion de los centros Asociados.
Promover las Actividades de caracter formativo que sean de interés para los Asociados.
Prestar asesoramiento a todos los Asociados para el desarrollo de sus fines.

Transmitir a los organismos publicos los problemas del sector, colaborando en la obtencidén de las
soluciones mas adecuadas.

Procurar que los Asociados cumplan las leyes generales y especiales, asi como los estatutos y otras
normas y decisiones que adopte la Asamblea General o la Junta Directiva.

Establecer convenios de caracter financiero con empresas proveedoras que beneficien a los asociados.
Promover acuerdos con empresas cuyo objetivo es conseguir precios competitivos para los Asociados.

Organizar o Participar en congresos, conferencias, seminarios, campafas publicitarias y demas
acciones que contribuyan al beneficio de los Asociados y de AMADE

Fomentar el intercambio de informacidn, documentacidn y experiencias entre los Asociados y, si
cabe, con otros que persigan fines analogos.

Facilitar una bolsa de trabajo para que los centros asociados encuentren trabajadores adecuados y
preparados.

Nueva sede de Amade
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Actualmente, la Asocaicon Madrilefia de Atencidn a la Dependencia cuenta con 206 centros asociados en
la Comunidad de Madrid.

CIFRAS AMADE

125
40
37

NUEVOS ASOCIADOS EN 2018

R. Casablanca El Viso R. Los Penascales
Ctro. de Atencion a PPMM Parque de los Ctro. de MM. Tejera
Frailes R. Ponderosa Real
R. Ntra. Sra. del Rosario CD Gentrya
Ctro. de MM. Virgen de la Nueva R. San Francisco de Paula
Ctro. Sociosanitario Medinaceli R. Alba Fuenlabrada
Ctro. G. Madre Maravillas R. Alba San Lorenzo
CCG. Pinar de Aravaca R. Alba Cobena
R. Nava Real R. Alba Carabanchel
R. Isla de Kos R. Virgen del Pilar

R. San Juan de Dios
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ORGANIZACION

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el érgano de representacion, gobierno y gestion de la Asociacién; como tal velara
por el cumplimiento de los fines previstos respetando siempre la autonomia de cada uno de los Asociados
en el desarrollo de su actividad profesional.

Le corresponden todas las facultades de representacidn, disposicién y gestidon que no estén reservadas
por la Ley o por los Estatutos a la Asamblea o a otros drganos Sociales.

La Junta Directiva de Amade sereline una vez al mes para fijar las directrices de actuacién de la Asociacidn,
de acuerdo siempre a la politica general establecida en la Asamblea, planificando las actividades y
servicios que desde Amade se ofrecen tanto a asociados como a no asociados.

PRESIDENCIA DPTO. CALIDAD
1AVIER GOMEZ Javier Gomez

DPTO. JURIDICO

DIRECCION _ Miguel A. Garcia
GENERAL 5
i PILAR RAMOS PTO.
SE':“E“::'A GEN E“‘“‘LJ COMUNICACION
Esther Garcia Raguel Calatayud

|
TESORERIA
Raguel Calatayud

ADMINISTRACION
Esperanza Rodriguez

-

COORDINADORES DE AREAS
AREA RR. INSTITUCIONALES Javier Gomez
AREA DE FORMACION Pilar Ramos
AREA SANITARIA Joaguin Sastre

 COMISION S LU comision YRea L comision W UELIN comISION Y comision
DERD DE CD WETUBM DELEGADOS |abstienceadl CALIDAD AR SANIDAD
LN GABRIEL B. RAQUEL Maria — JAVIER JURIDICOS Jomquin
Luss Siciiez  [RIVICSIN CatatavuD JERNCEYVES famos GOMEZ ESTHER SASTRE

GARCIA
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COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENTE

D. JAVIER GOMEZ MARTIN

VICEPRESIDENTE DIRECTORA GENERAL

D. José Maria Gonzalez D2 Pilar Ramos Gonzalez

SECRETARIA GENERAL TESORERA

D?. Esther Garcia Galbefio D®. Raquel Calatayud
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VOCALES

D. Luis Sanchez D. Gabriel Blanco

D®. Manuela Rodriguez D°. Pilar Isasis D’. Maria Ramos

4

D. Joaquin Sastre D®. M? Jesus Gonzalez

REUNIONES DE LA JUNTA EN 2018

16 de enero 12 de junio
13 de febrero 11 de septiembre
13 de marzo 9 de octubre
10 de abril 13 de noviembre

16 de mayo 11 de diciembre
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PROCESO ELECTORAL

En cumplimiento con lo establecido en el art. 47.- Procedimiento Electoral de los estatutos de la Asocia-
cién Madrilefia de Atencidn a la Dependencia, asi como con lo acordado en su Junta Directiva del pasado
dia 9 de octubre, el 6 de noviembre dio comienzo en nuestra Asociacion el proceso electoral del que ha
salido elegida la préxima Junta Directiva de AMADE.

Este fue el calendario electoral:

1. La Junta Directiva convoca elecciones el dia 6 de noviembre de 2018.

2. Se constituye la Mesa Electoral el dia 22 de noviembre de 2018

3. Exposicion de la Lista de Asociados con derecho a voto (al corriente de pago) del dia 26 al dia 29 de
noviembre.

4. Dia 27 de noviembre, posibles reclamaciones.

5. Dia 29 de noviembre, cierre de la lista definitiva.

6. Del 30 de noviembre al 14 de diciembre, presentacion de candidaturas.

7. Dia 17 de diciembre, posibles reclamaciones.

8. Dia 18 de diciembre resolucion de reclamaciones y requerimiento de la Mesa Electoral a la Junta Direc-
tiva para convocar Asamblea Extraordinaria para celebracién del acto de elecciones (votaciones).

9. Dia 18 de diciembre, Convocatoria Asamblea General Extraordinaria a celebrar el dia 10 de enero.

10. Dia 10 de enero 2019. Asamblea General Extraordinaria celebracion de elecciones.

11. Toma de posesidn de la nueva Junta Directiva el 22 de enero.

El pasado 10 de enero se celebraron las elecciones en las que sali6 elegida la siguiente candidatura:

1. Presidenta - Pilar Ramos
2. Raquel Calatayud
3. Esther Garcia
4.José M? Gonzalez
5. Maria Ramos

6. Pilar Isasis

7. Manuela Rodriguez
8. M? Jesus Gonzalez
9. Gabriel Ramos

10. Javier Gomez

11. Luis Romero

12. Rocio Cubero

13. Ana Lucas

14. Eduardo Soto

15. Diego Villamor

Celebracion elecciones 10 de enero
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COMISION DELEGADOS DE ZONA

La Comision de Delegados se cred por el convencimiento que tenemos en Amade que todo se puede
mejorar y trabajamos dia a dia con ilusién, por dignificar un Sector injustamente tratado e infravalorado,
y lo hacemos desde el convencimiento de que la sociedad no son solamente los hombres, sino la union
de los mismos; que el conocimiento lleva a la unidad y la ignorancia a la diversidad; y que el progreso se
fundamenta en la tolerancia, en el conocimiento, el respeto y la convivencia.

Esta comision estda compuesta por un delegado de cada una de las zonas de la Comunidad de Madrid,
ese delegado tiene que ser director o profesional de un centro asociado a Amade. De esta forma nos
aseguramos que todos los asociados tienen una persona de referencia de la Asociacién en su zona. La
comision de delgados de zona tiene como responsable a D®. Maria Ramos.

En este afio 2018 elaboramos la siguiente circular para que los Delegados reenviaran y convocar una serie
de reuniones en su zonas:

Estimados asociados,

Desde la Comision de Delegados de zona, JD y DG de AMADE, estamos impulsando una nueva campana de
reuniones 2018. Nos proponemos retomar el contacto directo con todos vosotros sobre el terreno, a través
de una serie de reuniones que tendrdn lugar en cada una de las zonas establecidas a lo largo y ancho de
nuestra Comunidad.

En las mismas queremos abordar y actualizar temas de interés general, asi como de interés particular en la
propia zona. Fomentar el contacto entre los asociados, generar oportunidades de colaboracion y sinergias, e
intercambiar informacién que nos permita conocer mds de cercallas diferentes peculiaridades y problemadticas
que se dan en las diferentes localizaciones.

Para ello hemos confeccionado una propuesta de Orden del Dia, en el que inicialmente se introducen una
serie de temas de cabecera y continua actualidad que consideramos importantes en el devenir de nuestros
centros y de nuestras empresas, y que se podrd completar en cada una de las zonas, introduciendo en el
mismo aquellos otros temas que pudieran suscitar el interés de los asociados integrados en las mismas.

Las reuniones responderan inicialmente al siguiente OD:

1. Red de Delegados de zona de AMADE. Queremos potenciar nuestra Red de Delegados, para reactivary
dar nuevos impulsos a nuestro movimiento asociativo. Nos proponemos llevar de nuevo la Asociacion a
todos nuestros Asociados, y necesitamos apoyarnos en nuestros Delegados de Zona. La designacion de
nuevos Delegados en las zonas: Sur y Este, serd uno de los primeros objetivos en alcanzar.

2. Formacién. Proceso clave. No nos cansaremos nunca de insistir en laimportancia que tiene la formacion
continua de nuestras plantillas para nuestras organizaciones, y por ende para nuestro Sector. Plan de
Formacidn e inspecciones CM, la formacidn en tu Zona, nueva programacion de cursos Plan de Formacion
AMADE-FTF, nuevas tendencias formativas e informacién puntual sobre Formacién DUAL, seran algunos
de los aspectos que revisaremos.
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3. Calidad. También consideramos un proceso clave la Gestion de la Calidad. Todo lo que hacemos, lo
hacemos por nuestros mayores, nuestros clientes, del cémo lo hagamos dependera el éxito de nuestra
Organizacion. Gestion de la Calidad y Plan de Inspeccion CM, Inspecciones de Calidad, Autoevaluacion
MAC200, forman parte del contenido de este punto

4. Proveedores. Informacion puntual sobre los dltimos acuerdos de colaboracién suscritos por la
Asociacion a través de la Comisidn de Proveedores, asi como de futuros acuerdos que pudieran ser de
interés para los asociados.

5. Mercado Laboral. Queremos informarnos y conocer la situacion laboral de nuestros centros, unos
meses después de que el 1 de enero de 2018, tuviera lugar la convergencia de nuestro extinto Convenio
Colectivo de la CM en el Convenio Colectivo Estatal. Junto con la marcha de esa transicion, abordaremos
el presente y el futuro de la Negociacion Colectiva, y de la importancia vital que para todos nosotros
tiene.

6. CEAPs. Informacidon puntual sobre las actividades llevadas a cabo desde nuestra patronal de dmbito
Nacional, entre las que se encuentra la Campafa para la equiparacion del IVA al 4%. La importancia de
formar parte de CEAPs.

7. Coordinacioén Sociosanitaria. Informacion sobre las relaciones de nuestros centros con el SNS. Modelos
y resultados obtenidos.

8. Otros temas. Aquellos que sean propuestos por su interés comun desde la propia Zona, a través de su
Delegado, para ser tratados en la reunion.

9. Necesidades o sugerencias. Que nos permitan mejorar y avanzar en el fortalecimiento de la red de
centros y servicios de nuestra Asociacion, asi como en los servicios prestados desde la misma.

10. Ruegos y preguntas.

Confiamos contar contigo ese dia, y poder saludarte personalmente.
Recibe un cordial saludo

Maria Ramos Fraile
Comisidn de Delegados de Zona de AMADE

La primera de las reuniones que se convocd fue en la Residencia La Pinarilla, con la Delegada Pilar Isasis,
en Chapineria el dia 7 de junio de 2018 a las 11 de la mafana. Acudieron 7 Directores de toda la zona oeste
En la reunidn se vieron todos los puntos del Orden del Dia y se aclararon dudas que surgieron, sobre
formacidn, convenio. Nos acompafié Foro Técnico con su programa de formacidn y aclard las dudas que
todavia habia sobre el Certificado.
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La siguiente reunién fue convocada por la
Delegada Eva Alberquilla el dia 19 de junio a
las 11.30. En esta ocasién una asociada nos
brindd el espacio en su centro: Residencia
Tercera edad Las Matas, en Las Rozas.
Asistieron 6 Directores de las residencias
de la zona (Centro para MM. Santa Isabel,
Ctro. para MM. Vitalia Las Rozas, Centro
de Dia Alus Salud, Residencia Riosalud,
Residencia Navasalud, y Residencia Vigor
Tratamos todos los puntos del Orden del
dia. Ademas nos acompafié Marisa de Foro
Técnico para aclararnos algunos aspectos
sobre formacion.
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Y la dltima reunién que llevamos a cabo
este 2018 fue en Valdetorres del Jarama, con
la Directora Clara Acevedo. Asistieron los
Directores de la zona (Residencia Cobefa,
Residencia Sotofresnos, Residencia Los Pinos,
Residencia Los Rosales Ctro. para MM. Santa
Helena y Residencia Santa Ana). Se plantearon
algunas dudas con respecto a la formacion
que resolvié Marisa, de Foro Técnico, que nos

acompafd una vez mas.

En Amade creemos muy importante este tipo de encuentros para nuestros asociados, ya que, a parte de
ponerse al dia de los temas mas relevantes del sector, conocemos de primera mano a nuestros asociados
y nos transmiten sus preocupaciones e inquietudes en el dia a dia de los centros; también es importante
conocerse entre los centros de la misma zona para apoyarse unos a otros en determinados temas y

compartir los problemas del trabajo diario de sus centros.
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SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

ASESORIA JURIDICA

Amade pone a disposicion de sus asociados un servicio de asesoria juridico
para asesorarles en temas laborales y juridicos, temas que pueden ir desde
sanciones interpuestas por la administracion a problematicas con los
trabajadores o dudas en la interpretacion del covenio colectivo.

El asesorjuridio de Amade es D. Miguel Angel Garciay los asociados pueden
contactar con él a través de su correo electrénico: asesorjuridico@amade.
es o,por teléfono, todos los dias en horario de 12 a 14 hrs. También pueden
concertar una cita en la sede de nuestra asociacion.

INFORME DEL ASESOR JURIDICO

El afio 2018 en cuanto a la actividad de la Asesoria Juridica de la Asociacion se ha caracterizado por la
aplicacion del VIl Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencidn a las Personas Dependientes
y Desarrollo de la Promocién de la Autonomia Personal (residencias privadas de personas mayores y
del servicio de ayuda a domicilio), como consecuencia de la imposibilidad de haber logrado llegar a un
acuerdo en la negociacion del Convenio Colectivo del sector en el ambito de aplicacion en la Comunidad
Madrid.

Asistencia a la Asamblea General Ordinaria de la Asociacion celebrada el dia 23 de mayo, en la Sede de
AMADE.

Elaboracion de la Memoria de Asesoria Juridica para la Memoria de la Asociacidn a presentar en la
Asamblea General.

CONSULTAS DE ASOCIADOS: En cuanto a las consultas recibidas tanto, por via telefénica como por
correo electrdnico, el numero total ha sido de ciento ocho y la casuistica, como en anteriores afios, la he
diferenciado en dos grandes grupos, asuntos laborales y asuntos administrativos:

A.- Asuntos laborales:

En este afio, como decia en la introduccion, la problematica mas recurrente ha sido la aplicacion del VI
Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo
de la Promocién de la Autonomia Personal sustituyen al Convenio de Madrid. La entrada en vigor del
Convenio Estatal, como informamos en las reuniones organizadas para ello al final del afio 2017, suponiay
supuso una serie de modificaciones sobre la situacidn anterior. Las consultas han sido en concreto sobre
el nuevo plus de domingos y festivos, el tiempo del bocadillo como tiempo efectivo de trabajo, el plus
de nocturnidad con un precio hora especifico por categorias y modificaciones en las licencias retribuidas.
Por supuesto también sobre los problemas derivados de la adaptacion de las ndminas.
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Todo esto con la situacidn transitoria a la espera de que por el Tribunal Supremo se resolviera el recurso
de Casacién interpuesto por las organizaciones empresariales contra la Sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, que modificaba parcialmente el Convenio de Madrid, y en concreto sustituia la
estructura retributiva contenida en ese convenio por la del Convenio Estatal, lo que generaba y sigue
generando dudas en la aplicacién practica del nuevo convenio.

Las consultas han ido en estos términos para aplicar la nueva estructura retributiva, sobre todos con el
plus de domingos y festivos y el de nocturnidad y el cambio de criterio del cdmputo de los festivos de
especial significacion que ahora es desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta la
finalizacidn del turno de tarde del dia 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31 de diciembre al
1 de enero y hasta la finalizacién del turno de tarde del dia 1 de enero. También sobre la aplicacién del
descanso semanal que debe coincidir con el domingo una vez cada cuatro semanas mientras que en el
convenio de Madrid era una vez cada ocho semanas.

B.- Asuntos administrativos:

Como consecuencia de las Autorizaciones Sanitarias por parte de la Consejeria de Sanidad. He tenido
alguna llamada como consecuencia de expedientes sancionadores por no haber obtenido la autorizacién
siguiendo con el criterio de aconsejar proceder a abonar la sancién con la reduccidn del 40% al aceptar la
infracciéon y abonarla voluntariamente.

Al hilo de las autorizaciones han surgido consultas sobre el Registro de Profesionales Sanitarios del
Ministerio de Sanidad. Mi consejo ha sido cumplimentar los datos en los impresos que ha enviado el
Ministerio, pues las Residencias aparecian como servicios sanitarios en organizaciones no sanitarias.

Este afio he tenido consultas por la aparicion de las visitas de la Fiscalia que han ido a interesarse por los
residentes incapacitados, tutelados, con internamientos involuntarios, en los que todas las residencias
que me han llamado han coincidido en el trato exquisito de las fiscales que han ido a sus centros en una
actuacion colaboradora. Sigo informando que las comunicaciones de presunta incapacitacion se deben
comunicar a la Fiscalfa, que tiene obligacion legal de iniciar su tramitacion.

ASUNTOS VARIOS:

Incluyo aqui, las diferentes actuaciones en relacién con la propia asociacién como:

Comunicaciones varias con el Presidente Javier Gomez y la Directora General Pilar Ramos, para tratar
de resolver cuestiones de funcionamiento de la Asociacion y finalmente con el proceso electoral para la

eleccidon de la nueva Presidencia y Junta Directiva iniciado en el afio 2018 pero concluido en 2019.

En lineas generales estas han sido las actividades realizadas por el Asesor Juridico de AMADE durante el
afo 2018.

Miguel Angel Garcia
Asesor Juridico AMADE
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PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

AMADE esta presente en dos de las mas populares redes sociales, Twitter y Facebook. La influencia de
AMADE en las redes sociales es desigual, mientras que en Twitter AMADE tiene una presencia sdlida,
su influencia en Facebook es mas débil. Para valorar esta asimetria no podemos olvidar los distintos
algoritmos de difusién que utilizan ambas redes. Facebook se estd decantando hacia la difusién de
noticias promocionadas, de forma que si no pagas, el alcance de Facebook es muy limitado. Hasta ahora,
Twitter no ha penaliza la difusidn de tweeters si no son promocionados, como consecuencia de esto,
AMADE presenta un sdlido y sostenido crecimiento organico, siendo ademas seguidores del sector de la
dependencia.

TWITTER

El nimero de seguidores a fecha 18/04/2018 es 2041 conseguidos de forma organica. Esto representa
un aumento anual de mas de cien nuevos seguidores, conseguidos mediante una labor constante de
difusion de noticias del sector de la dependencia y han atraido a seguidores del sector. Por tanto, se trata
de seguidores de calidad y le da influencia dentro del sector de la dependencia.

El tamario de su audiencia de seguidores es

de 2 041

Son & mas que los que tenia hace 30 dias a la misma
hora

El nimero de seguidores a fecha 18/04/2018 es 2041 conseguidos de forma organica. Esto representa
un aumento anual de mas de cien nuevos seguidores, conseguidos mediante una labor constante de
difusion de noticias del sector de la dependencia y han atraido a seguidores del sector. Por tanto, se trata
de seguidores de calidad y le da influencia dentro del sector de la dependencia.

Sus Tweets consiguieron 12.0K impresiones en este periodo de 9o dias.

Sus Tweets consiguieron 12.0K impresiones en este periodo de 90 dias
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La distribucion de género es la siguiente:

En cuanto a su influencia geografica, el 85% de la audiencia corresponde al estado espafiol y el siguiente
pais en importancia es Méjico con sélo un 3%.

ESTADO O REGION % DE LA AUDIENCIA
Comunidad de Madrid 26%
Cataluia 10%
Barcelona 9%
Andalucia 5%
Comunidad Valenciana 3%
Valencia 2%
Castilla Leén 2%
Castilla La Mancha 2%
Pais Vasco 2%
Galicia 1%

Vemos que, Idgicamente, la comunidad mas importante es Madrid siendo esta zona el drea natural de
Amade.

FACEBOOK

La presencia de AMADE en Facebook es mas débil que en Twitter, sin duda debido a la monetarizacion
delared.
El mayor segmento es el de mujeres entre 25y 34 afios de la ciudad de Madrid. Entre los hombre se sitta

en la franja de edad entre de 35 a 44 afos.
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REPORTE DE ESTADISTICAS WEB J/ ENERO 2018 - DICIEMERE 2018

VISION GENERAL

Wisid ganaral

Umesos * | remte B Seleccions wmsmitnes Cids hees  Dia  Semara | Mas

& Lsuarics
L
Ll
15 bi1] 12 merm de HHE 3% ] Sia db A 1E H d B e dn X8 18 a0 1% septesbng os 2016 4 B sorAsmbes oo 25iF 19

W New vigtor W Resuming Visited

Murmern de semones por
Irauarios L0 LI s Pasn 5 EeSionas usuana

2474 2.366 4797 1,94

| T e T

Mdmare da wisfas a pagines | Paginas/sasicn Duraclén madia da lasesién  Porcaraje o rebate
20.263 4,22 00:02:59 51,01 %
B | T | T e | = o
DATOS DEMOGRAFICOS
Edad S5 % dal Lokl de usisnos Sexa 521 % dul il e usiisnios

B fomale M mala

. @
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UBICACION
O
1 T | A5
1. MWadrid 1.800 (7132%) | 1674 (T323%) | 3.293 (701 %) A7,58 % 4,49 00:03:15
2. Catalonia 187 (741%) 152 (665%) 622 (13,26 %) 63,50 % 3.0z 00:01:59
3.  Community of Madrid 108 (4,28 %) B {(372%) N0 (498 %) 3381 % 3,66 00:01:37
4. Andalusia BE (341%) A (324%) 97 (207 %) G701 % 273 00:01:34
5. Valencian Community T2 (285%) 66 (289%) 94 (200%) 3208 % T.67 00:05:38
6. Caslile-La Mancha BB (260%) 59 (258%) BS (181 %) 51,76 % 512 00:02:18
7. Caslile and Leon 53 (2,50%) 53 (232%) B8 (188 %) A7 73 % 4,08 00:02:45
& Basgque Country 28 (111%) 27 (118 %) 38 081 %) G579 % 245 00:01:08
9. Aragon 21 (88w 17 {074%) 28 (060 %) 3714 % 525 00:02:34
10, Murcia 18 (071%) 17 (074 %) 19 (041 %) GEAZ % 247 00:00:45
11.  Galicia 16 (068 %) 14 {061 %) 47 (100 %) 31,91 % 7.30 00:10:41
12.  Asfurias 13 (052%) 12 {052%) 14 (0,30 %) B571 % 1.21 00:00:21
13. Canary lslands 10 (040 %) T {031 %) 12 (0,26 %) 50,00 % 482 00:03:24
14.  Mavarre T (028 %) T (031 %) F o015 %) 5714 % 31.B6 00:01:41
15. Extremadura 5 (020%) 5 {022%) 5 (0.11%) 60,00 % T40 00:03:08
16. Balearic Islands 5 (020%) 3 (oaEw) 5 11 %) 80,00 % 2,60 00:01:22
17. Cantabria 4 (p16%) 3 (oaaw) B 1017 %) 87,50 % 112 00:00:02
18. HNavarre 3 (012%) 3 {(013%) 3 (0,06 %) 66,67 % 133 00:00:23
19. Cantabria 3 (p1a%) T {009%) 3 (006 %) G6,6T % 1,33 00:00:14
20. Region of Murcia 2 (008 %) 2 (009%) 2 (004 %) 100,00 % 1.00 00:00-00
21. Balearic Islands 2 (008 %) T {008 %) 2 (004 %) 50,00 % 1,50 00:00:20

22, Barcelona 1 (004%) 0 {000 %) B (013 %) 30,00 % 1,50 00:00:06&
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DISPOSITIVO
Adquisicion Comportamiento
o ity : 5l Usuarios nuevos 5 Porcentaje de Paginas/sesién Duracién media
Usuarios | > Sesiones Tobte (7 2 b s S 7
2.474 2.367 4797 51,01% 422 00:02:59
% del total % del total: % del total Mediadela | Mediade lavista: | Mediade lavista:
100,00 % (2.474) 100,04 % (2.366) 100,00 % (4.797) vista: 51,01 % 4,22 (0,00 %) 00:02:59 (0,00 %)
(0,00 %)
E] ‘ 1. desktop 1.718 (69,39%) | 1.630 (e886%) | 3.578 (7459 %) 46,98 % 4,58 00:03:27
@ ‘ 2. mobile . 655 (26,45 %) 639 (27,00%) | 1.065 (2220 %) 64,23 % 2,81 00:01:19
@ ‘ 3. tablet 103 (416 %) 98 (4.14%) 154 (321%) 53,25 % 5,65 00:03:37

FLUJO DE COMPORTAMIENTO PRINCIPAL

Péaginas de inicio Primera interaccion %] Segunda interaccién [
4.8 mil sesi , 3,1 mil aband 1,7 mil sesiones, 600 abandonos 1,1 mil sesiones, 379 abandonos

E—

] 137
H 167 p
wm [actualidad/noticia
i, ” |

T Iresidencia.. de-mayores ) —
131 == /novedades-de-amade 1
[ ] 87

{component/.../article/3 1 S— —
i, = .’:smada!]urﬂ.,.-dimt:ti\m |

/novedades-del-sector 1
i 82




COMPORTAMIENTO // PAGINAS VISITADAS
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Phgk Nimero de visitas a paginas & tlhmdlpi'hm\‘ms Pml-nliudnﬁampumll e aje de rebote je de salidas
dnicas pagina
T & 2376 (11,73%) 1.611 (1147 %) 00:00:42 | 933 (1945 3215% 2315%
2. /amadeinforma/ L 199 (9.83%) 1.413 (10,06 %) 00:01:12 | 1.406 (2931 %) 4317 % 43,65 %
3. /residencias-de-mayores & 1.125 (555%) 570 (a0 00:0028 102 (213%) 2549 % 8,36 %
4. /actualidad/noticias & 800 (139%) 663 00:01:27 TiM % 38,76 %
5. /residencias-de-mayores?catid=4 & 577 (2.85%) M (214 00:0027 46,15 % 6,76 %
6. /contacto & 356 (1,76%) 260 00:01:43 2 (D44 % 7143 % 36,80 %
7. [Inovedades-de-amade [ 302 (149%) m 00:0217 17 | 2353 % 8,28 %
8. /amade/junta-dilectiva & 287 (141%) 250 (178%) 00:01:16 11 (023 %) 63,64 % 34,49 %
9. /amade/bolsa-de-empleo & 270 (133%) 128 (091 %) 00:0015 2 (004%) 0,00 % 9,26 %
10. /residencias-de-mayores7sobi2 Task=search & 257 (127%) 87 ) 00:00:30 3 (0.06%) 3333% 9,34 %
11.  /actualidad/noticias?start=3 & 221 (1,10%) 169 {120 %) 00:00:52 32 (067 62,50 % 20,72 %
12. /residencias-de-mayores?catid=4&start=8 & 217 (107 %) 119 00:0017 B8 (0a7 25,00 % 461 %
13. /residencias-de-mayores?catid=3 & 214 (1,06 %) 125 (02 00:00:22 3 (006%) 3333 % 6,54 %
14. /amade/servicios & 181 (0,89 %) 148 (1 ) 000053 3 (0,06 %) 3333 % 13,26 %
15. /residencias-de-mayores?catid=4&start=16 & 173 (0,85 %) 92 {046 %) 000025 0 (0,00 %) 0,00 % 1,16 %
16. /amade/acuerdos-comerciales & 163 (0,80 %) 114 (0,81 %) 00:00:39 3 (006 %) 0,00 % 7,56 %
17. Jactualidad/noticias?start=6 & 156 (0,77%) 107 (076 %) 00:00:33 11 (o223 %) 4545 % 13,46 %
18. /novedades-del-sector L 183 (0,76 %) 77 (0fs%) 00-00:54 5 (010w 0,00 % 7,84 %
10. ﬁ:‘g:de!gaielia-de-imagenes.fviiifncuemru-intere = 162 (075%) i 00:01:27 4100 % 37,60 %
20. /amade/galeria-de-imagenes & 150 (0,74%) BS (061 %) 00:00:23 Z 0,00 % 4,00 %
21. Jresid de-mayores? &start=32 & 149 (0,74%) 75 (053 %) 00021 1 (002 0,00 % 3,36 %
22.  /jamade/presentacion & T4 (0,71%) 125 (089 %) 00.00.56 8 (017 % 62,50 % 2252 %
23. /residencias-de-mayores?catid=4Gstart=24 & 136 (0,67 %) 72 (051 %) 00:00:14 0 (0,00 %) 0,00 % 0,74 %
24. /residencias-de-mayores?catid=4&start=56 L) 135 (067%) 68 (048%) 00:00:20 1 (op2x) 100,00 % 1,48 %
25. /residencias-de-mayores?catid=4&start=72 & 133 (0,66 %) 76 00:0013 2 (0,043 0,00 % 3,76 %
MEDIOS SOCIALES
Referencia de red social
Dia | Semana  Mes
@ Sesiones a través de referencia social
80
40
2
15 2 12 marzo ds 2018 26 a mayode 2018 21 4 18 julioce 2018 16 0 13 sootiembrode 2018 24 B moviembro ds 2018 19
& Todas las sasiones
1.000
500,
5 E) 12 marzo da 2018 £l a mayoda 2018 21 b 16 Juio de 201516 30 13 septiembre e 2018 24 B moviembie 0a 2018 19

Dimensién primania: Red social

Dimensidn secundaria v

Red social

1. Twitter

2. Facebook

Q  avenzzae H| G T E

Ndmero de visites apiginas  Duracion mecdia de fa sesién
Sesines. + Paginas/sesion
229 (69,18 %) 1.288 (8685 k) 00:06:38 5,62
102 (30,82 %) 195 (1315 %) 00:00:31 19
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BOLETIN SEMANAL

Uno de los mecanismos que utiliza Amade para informar a los asociados de las ultimas novedades del
sector y de la propia asociacidn es el Boletin semanal que publica cada viernes.

Cursos que organiza tanto Amade como Foro Ténico de Formacion, jornadas informativas, informacion
sobre el estado de la negociacion colectiva, acuerdos comerciales firmados con difrentes proveedores o
la aprobacidn del 4% de IVA para el sector de la Dependnecia han sido algunas de las noticias que hemos
recogido en la parte de noticias de Amade de nuestro boletin.

Comparencia del Presidente Proximos cursos Ji
de Amade ante la Asamblea

de Madrid

@
amade

Aprobado el 4% de IVA para el
sector de la Dependencia

técnica de fo

\© oro

= . Mani
El pas s 18 e ?
S A % 15 ot Gt

iy ¥ = S 4 Adquirirs:
ez, it i R a conocimientos desfrez
nsamblaa adrid para exponer actitudes necesarias pare
Ia opinion de =

en tu puesto de trabajo un
comportamiento  asi oo

Proposicion de Ley prese —— -
ol grupo Podemos sobre Cent Ayer, 28 de junio, se aprobd en el LoD e =i
Residenciales para  Personas Congreso de los Diputados la ;e.n:j.a"e ad..ual_da: td“- v
Mayores de la Comunidad de equiparacion del VA al 4% en s nr sy I ol
Madrid. senvicios de dependencia. Unar manipulacion de alimentos

Seminario: Calcular el valor y
el precio de una residencia de
mayores

. info
-* r':ansr:‘ enclas

encias de mayores este‘m
VHcrblali s Ei

3,.
a la dificultad de
antener profesionales
el déficit e tarifa que

Tuir Vender una
e ancianos y que mue

Ultimos dias para participar
en el CONCURSO NAVIDENO

CURSO: Terapia con mufiecas
en demencias

ama‘de :m foro..

El curso offece una mirada
complice, un camino de superacion
de obstdculos y prejui
com| pr=nder como la terapia
mufiecas puede dar reﬂpuaﬂt= a
las  necesidades o
inclusion, ocupacion, &
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rado Amade

Manifiesto por la equiparacién
del IVA

Curso de ACP: Nueva fecha

ro. Se presentan todo un
mentos, procedi

Jormnadas Técnicas del
Ayuntamiento de Madrid

it Mecri
= i ol

Los proximos 19-20 de junio de
2018 el Ayuntamiento de Madnd
celebrard sus jommad iC

anuales. En esta ocas
dedicadas a la “GENERATIVIDAD:
el legado generacional, un derecho
y un deber a cualquier edad”
Tendra lugar en el Centro Cultura C

En la parte de noticias aparecidas en los medios de comunicacién recogemos aquellas novedades del
sector que se han producido durante la semana. Recogemos desde noticias publicadas por el Imserso, el
Ministerio de Sanidad o la Comunida de Madrid a noticias aparecidas en los principales medios de comu-

nicacion del sector.

P La actualidad de los medios de informacién.

» LaComunidad de Madrid eliminara la lista de espera para la deg
* en2019

Madrid - www.comunidad madrid - 30/10/:2018
» Las patronales presentaran una plataforma conjunta para negot
* Convenio Colectivo de Atencion a la Dependencia

Madrid - www balancedeladependencia,com - 21/10/2018
» El Gobierno regional garantiza el mantenimiento de 581 plazas (
* a mayores madrilefios

Madrid - www entremayore es - 26102018

P La actualidad de los medios de informacién.

Maria Dolores Moreno, nueva Consejera de Politicas Sociales y Familia de

la Comunidad de Madrid

Madrid - www.balancedeladependencia.com - 22/05/2018

Jornada AMEG, Querer cuidar, saber hacerlo

Madrid - www.amegmadrir.org - 22105/2018

Curso del Certificado de Profesionalidad

Madirid - wwnw.forotf.com - 24/05/2018
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CORREOS INFORMATIVOS A LOS ASOCIADOS

08/01/2018: Autoevaluacion de Calidad AMADE 2017_MAC200 - Programa_2018
08/01/2018: Jornada informativa aplicacién del Convenio Estatal

08/01/2018: Ampliacion del plazo y tipos de habilitaciones para la acreditacién de la competencia
profesional.

09/01/2018: CIRCULARES INFORMATIVAS CEIM:

e Calendario de impuestos mes de enero

e Aprobacién del Plan Estatal de Politica Cientifica y Técnica y de Innovacién (2017-2020)
* SMI 2018

09/01/2018: Autoevaluacion de Calidad AMADE 2017_MAC200 - Programa_2018
10/01/2018: Jornada informativa aplicacién del Convenio Estatal

15/01/2018: Auto aclaracién TSJ autos 355-2017

17/01/2018: Convenio Estatal Dependencia: Tablas Salariales 2018 (1 1%)

24/01/2018: Cambio sede AMADE

29/01/2018: NUEVA UBICACION SEDE AMADE

30/01/2018: CIRCULAR INFORMATIVA: Seguridad Social. Cotizaciones 2018

31/01/2018: Apertura Clinica Universidad de Navarra en Madrid_Sanitas PYMES

FEBRERO

02/02/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de impuestos de febrero
06/02/2018: Amade & Rehatrans

08/02/2018: Directorio Amade

15/02/2018: Convocatoria HUELGA GENERAL: 8 de Marzo

15/02/2018: CURSO COMERCIAL: LEGISLACION LABORAL

19/02/2018: CIRCULAR INFORMATIVA: Convocatoria huelga 8 de marzo
27/02/2018: Cuestionario formacién Amade

28/02/2018: Tablas salariales 2018

01/03/2018: Acuerdo Marco de centro de dia.

01/03/2018: Formacién Amade

02/03/2018: Acuerdo Marco Centro de dia

02/03/2018: Cuestionario formacién Amade

05/03/2018: Circular informativa: Calendario de Impuestos Mes de Marzo
06/03/2018: Servicios minimos huelga 8 de marzo

06/03/2018: Publicacién servicios minimos

07/03/2018: BOCM: publicacidn servicios minimos huelga 8M

07/03/2018: Gestién de la Calidad. Introduccidén a la Autoevaluacién - MAC200
13/03/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
14/03/2018: Gestidn de la Calidad. Introduccidn a la Autoevaluacién - MAC200
14/03/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
16/03/2018: URGENTE: CONVOCATORIA CEAPs RUEDA DE PRENSA: REDUCCION IVA MAYORES
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DEPENDIENTES martes 20 de marzo 11:00h Madrid

16/03/2018: Practicas para aprendices FP DUAL: Técnico en Atencién. a personas en situacion de
dependencia

19/03/2018: Gestidon de la Calidad. Introduccién a la Autoevaluacion - MAC200

20/03/2018: alumnos en practicas FP DUAL

21/03/2018: Equiparacidon del lva en Dependencia

22/03/2018: Amade colabora con GOOJOB integracion de personas con discapacidad

26/03/2018: Cuestionario formacién Amade

ABRIL

02/04/2018: CURSO ACP: AFORO COMPLETO

09/04/2018: URGENTE: MANIFIESTO EQUIPARACIC)N IVA MAYORES DEPENDENCIA: Peticion de Adhesion
12/04/2018: Circular Reglamento General de Proteccidn de Datos

19/04/2018: Invitacién curso TUTORES de EMPRESA

24/04/2018: IMPORTANTE!!! RECOGIDA DE DATOS CD AMADE_CD PRIVADOS

24/04/2018: Convocatoria: ASAMBLEA EXTRAORDINARIA y ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

25/04/2018: Curso: Atencidn al Paciente institucionalizado.

26/04/2018: Invitacion curso TUTORES de EMPRESA

26/04/2018: Invitacion curso TUTORES de EMPRESA

26/04/2018: PUBLICACION Il EDICION CURSO DE FORMACION ASESORES Y EVALUADORES ATENCION
SOCIOSANITARIA

03/05/2018: Calendario de Impuestos Mes de Mayo

03/05/2018: VIII Encuentro Intercentros

04/05/2018: Proyecto RED.ES FORMACION DIGITAL

07/05/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP: 12/06
11/05/2018: Plan de Accién ALFABETIZACION DIGITAL: Mas informacidn

14/05/2018: Plan de Accién ALFABETIZACION DIGITAL: Plazo miércoles 16/05

18/05/2018: Ampliado el plazo: Plan de Accién ALFABETIZACION DIGITAL

22/05/2018: Jornada MOdelo de Autoevaluacién de la Calidad MAC200

22/05/2018: Convocatoria: ASAMBLEA EXTRAORDINARIA y ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
22/05/2018: Reunién asociados Amade zona Oeste

22/05/2018: Circular informativa: Jornada “La transmisién patrimonial: Claves para lograr el éxito de la
continuidad familiar”

23/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoria Interna MAC200

24/05/2018: El Congreso da un paso adelante en favor de los mayores y dependientes
24/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoria Interna MAC200

25/05/2018: Ultimas plazas: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
28/05/2018: Jornada de Calidad AMADE.Curso: La Auditoria Interna MAC200

28/05/2018: Fin de plazo 01/06: VIII Encuentro Intercentros

29/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoria Interna MAC200

30/05/2018: Encuentro Intercentros: actuaciones completas

31/05/2018: Reunidn asociados Amade zona Oeste
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01/06/2018: ACTUACIONES INTERCENTROS 2018

01/06/2018: INFORMACION: ABIERTA CONSULTA PUBLICA PREVIA A PROYECTO RD MODIFICACION DE
RD 1050/2013 NIVEL MINIMO Y RD 1051/2013 PRESTACIONES SAAD: Servicio de Teleasistencia avanzada
Grado |

04/06/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de Impuestos Mes de Junio

05/06/2018: Reunién asociados Amade zona Noroeste

05/06/2018: Indicaciones Encuentro Intercentros

07/06/2018: Programa Encuentro Intercentros

12/06/2018: Reunion asociados zona Norte

12/06/2018: Llega en VIII Encuentro Intercentros

15/06/2018: GRACIAS

15/06/2018: Circular informativa: Impuesto de Actividades Econdmicas Plazo y lugar de ingreso de cuotas
nacionales y provinciales

18/06/2018: Mafana: Reunidn asociados zona Noroeste

18/06/2018: Presentacidon plataforma de compras y proveedores

19/06/2018: Reunién asociados Amade zona Norte

20/06/2018: Cuestionarios formacidn reunién Noroeste

21/06/2018: Presentacion plataforma de compras y proveedores

25/06/2018: Reunidn asociados zona Norte

28/06/2018: FP DUAL.CONTRATOS CON IESY ALUMNO

02/07/2018: Formacion

04/07/2018: Publicacién de los Presupuestos Generales del Estado 2018

05/07/2018: PUBLICACION LGP 2018: Circular reduccién IVA Dependencia

11/07/2018: Documentos FP DUAL

19/07/2018: URGENTE: Valoracidn creacién mesa de negociacién Convenio Colectivo Dependencia
20/07/2018: VII Convenio Colectivo Marco Estatal

20/07/2018: CEAPS: Informacién y documentaciéon mediacién Convenio Colectivo Dependencia
23/07/2018: Andlisis y novedades del VII Convenio Dependencia

24/07/2018: Correcciones al VIl Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencidn a las Personas
Dependientes

25/07/2018: Texto convenio

25/07/2018: Apertura convocatoria Fondo SAAD 2018

25/07/2018: Convenio

AGOSTO

02/08/2018: Circulares informativas CEIM: Calendario de Impuestos de Agosto, Convocatoria 2018 del
CDTI: Ayudas a Pymes Innovadoras (Programa NEOTEC) Y Convocatoria Fundacidén Estatal Prevencién de
Riesgos Laborales

03/08/2018: Feliz Verano

27/08/2018: Contacto Amade

30/08/2018: Cuestionarios Amade 2018

31/08/2018: Contacto Amade
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SEPTIEMBRE

10/09/2018: Informacién CEIM: Calendario impuestos septiembre

14/09/2018: Formacién en Resiplus

17/09/2018: Busqueda de Gerente grupo Trabensol

19/09/2018: Nuevo curso en materia de ACP

20/09/2018: Convocatoria de Premios a las Buenas Prdcticas para adaptarse al reglamento Europeo de
Proteccién de Datos

21/09/2018: Publicacién en el BOE del VII Convenio Marco Estatal

21/09/2018: Importante: Registro de Profesionales Sanitarios

24/09/2018: Nuevo curso en materia de ACP

OCTUBRE

01/10/2018: Circulares informativas: Calendario Laboral 2019 y Prevencidn Riesgos Laborales
04/10/2018: Curso ACP

11/10/2018: Campafa contra el edadismo ‘“Madrid, con los afios”

19/10/2018: Convocatoria IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE 2018

22/10/2018: Convocatoria del concurso navideno AMADE

22/10/2018: Oferta Exclusiva para Asociados de AMADE

24/10/2018: Curso formacidn expertos como evaluadores en atencién sociosanitaria
25/10/2018: Informacidn de interés BOE: Publicacién de RD indicacidn, uso y autorizacidn de dispensacién
medicamentos y productos sanitarios por enfermeria

30/10/2018: Encuesta Amade Incapacidad Laboral 2017-2018

31/10/2018: Convocatoria del concurso navideno AMADE

NOVIEMBRE

02/11/2018: Ampliacidn plazo curso de formacién para la habilitacidn de evaluadores en atencién
sociosanitaria

06/11/2018: ELECCIONES JD AMADE 2018

06/11/2018: Elecciones Amade correccion

07/11/2018: FORMACION CLINICA

07/11/2018: Encuesta Amade Incapacidad Laboral 2017-2018

08/11/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de Impuestos Mes de Noviembre
08/11/2018: Cambio de fecha curso ACP

15/11/2018: IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE 2018

16/11/2018: Campafa Navidad 2018

19/11/2018: Candidaturas Premios Profesionales y Concurso navidefio Amade
20/11/2018: Seminario Inforesidencias

20/11/2018: Invitacidon IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE

21/11/2018: Gas Natural Distribucién hoy es NEDGIA

26/11/2018: Ultimos dias presentacién candidaturas Premios Amade

27/11/2018: Fin de plazo candidaturas premios y concurso navidefio Amade
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DICIEMBRE

04/12/2018: Jornada Edad&Vida: Buenas practicas en RSC en el sector de la atencién a personas mayores
05/12/2018: Asistencia IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE

10/12/2018: Premiados concurso navidefo Amade

10/12/2018: Manana, ultimo dia confirmacién asistencia Premios Amade

11/12/2018: NdP Premios Profesionales Amade

12/12/2018: Aviso ACTO ENTREGA PREMIOS AMADE

17/12/2018: Jornada Edad&Vida: Buenas practicas en RSC en el sector de la atencién a personas mayores
17/12/2018: NdP IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE

18/12/2018: Campafia Navidad 2018

20/12/2018: Amade les desea FELIZ NAVIDAD

21/12/2018: Convocatoria Asamblea Extraordinaria - Candidatura presentada

LLAMADAS

La asociacidon pone a disposicidon de nuestros asociados dos canalaes de comunicacidn, nuestro correo
electrénico: administracion@amade.es y el nimero de teléfono de nuestra oficina 91 422 05 31

Realizamos un registro diario de las llamadas telefénicas que recibimos asi como la solucién dada. Las
llamadas que recibimos se pueden clasificar en 6 tipos: asociados, empresas, proveedores, particulares,
administraciones y medios de comunicacién. Las mas numerosas son, en primer lugar, de asociados para
informarse sobre temas de actualidad en dependencia o temas que tienen que ver con la vida asociativa
como pueden ser:

— Informacidn sobre el estado de la negociacidn colectiva, convenio colectivo a aplicar, etc.

— Informacién sobre cursos o jornadas que celebra Amade

— Contactar con el asesor juridico de Amade

— Informacién sobre el estado de alguin concierto con la Administracion

En segundo lugar, llamadas de empresas y/o proveedores de Amade que quieren, bien mantener una
reunion con la comisiéon de proveedores para dar a conocer los servicios que ofertan, con el fin de
establecer un poible acuerdo de colaboracién con Amade o bien comentar algin tema sobre el acuerdo
firmado.

Cabe destacar también las llamadas de particulares que se interesan, fundamentalmente, por la bolsa

de empleo
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BOLSA DE EMPLEO

La Bolsa de Empleo es una herramienta que ofrece Amade y estd dirigida tanto a sus asociados, mediante
la publicacién de una oferta de trabajo, como a los particulares que deseen hacernos llegar su curriculum
para una de las ofertas abiertas o para tenerlo en nuestra base de datos.
Las empresas pueden facilitarnos una oferta de trabajo, la cual inmediatamente sera colgadaenlaweb'y
desde Ila Asociacion les enviaremos los candidatos que cumplan con el perfil solicitado.
Hay dos formas de hacernos llegar los curriculums, bien inscribiéndose directamente en la oferta que ha
sido colgada en la web, o bien envidandonos el

SUREEEN  curriculum por fax o por correo electrénico.

Actualmente nuestra bolsa de empleo cuenta con

BOLSA DE EMPLED DE AMADE

mas de 200 curriculums de un total de 20 perfiles

Amade, a través de su pagina web guiere facilitar a suz asociados la

captacion de curriculums de los diferentes perfiles profesionales, que puedan

encajar en sus equipos de irabajo. . .
profesionales del sector de Ila dependencia

A través de la WEB nos llegan los CV de personas interesadas en trabajar en

este sector Estos CV se organizan, archivan y estan a disposicion de todos

los asotiados que nos lo soliciten. (médico/a, auxiliar de enfermeria, trabajador/a social,
Te animamos a que i estan buscando personal para tu centro, nos envies un

correo a AMADE y nos comuniques la oferta de empleo. Mosotros la celgamoes terapeuta ocupacional personal de limpieza
) )

en la Web vy todos aguellos gue estén interesados. te enviaran gl OV,

Si no quieres sacar una oferta plblica pero necesitas hacer una seleccion de ol .. . . 7
personal, ponte &n contacto con nosctros para facilitarte perfiles de personas auxiliar admlnlstratlvo, pSlCOIOgO/a,
gue pueden encajar en tu demanda.

Es una herramienta muy Util que te ofrecemos para facilitarte &l trabajo diario Cocinero/a etc).
en el centro. ’

ASESORAMIENTO ECONOMICO Y FINANCIERO

Desde el afio 2015, Amade ofrece a sus asociados un servicio de orientacidn y asesoramiento econdémico
y financiero. Este servicio pretende ser un punto de apoyo a los asociados a la hora de toma de decisiones
que impliquen aspectos econdmicos y/o financieros.

La delicada coyuntura econdmica ocurrida en nuestro pais desde 2011 hizo mella en la gestiéon de muchos
centros y servicios dedicados a la Dependencia. Por una parta cada vez resulta mas complejo incrementar
ingresos por la contencién de la demanday la disminucidn de precio publicos y privados, y por otra parte
las partidas de gastos , sobretodo de personal, son cada vez mas significativas lo que dificulta el obtener
beneficios de nuestra actividad. Con todo, cada vez se hace mas dificil una rentabilidad minicma en los
servicios que gestionamos. Asi mismo, la gestion financiera se hace cada vez mdas complicada ante la

presion y las nuevas reglas en relacion con las entidades financieras.
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Para solicitar este servicio se puede hacer a través del correo electrénico de la asociacion:

administracion@amade.es

El contenido del servicio es el siguiente:

Asesoramiento econémico en:

1. Andlisis de inversiones: ampliaciones, planes de mejora, etc

2. Apoyo en la realizacién de planes de viabilidad asociados a: cambios de actividad, puesta en marcha de
nuevos servicios, relacion con la Administracion, etc.

3. Optimizacién del resultado econémico: supervision de partidas de ingresos y gastos

Asesoramiento financiero en:

1. Fuentes y mecanismos de financiacién (asociadas a cualquier proyecto econémico)

2. Negociacién bancaria

ACUERDOS COMERCIALES
Amade ofrece a sus asociados acuerdos comerciales con diferentes empresas que ofrecen productos o

servicios necesarios para el trabajo o funcionamiento de residencias y centros de dia.
Estos acuerdos ofrecen servicio personalizado y precios muy competitivos para los asociados de Amade.

PREVENCION Y ASISTENCIA MEDICA

“P fraterprevencion ©® ////"f Fraternidad

Muprespa

bermutuanr

CALIDAD SEGUROS SERVICIOS DE SOFTWARE

FplUS B
UMAS ==ALTAI
(ISO

MUTUA DE SEGUROS SOFT
experilise
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SERVICIOS DE SALUD Y FARMACIA

S@JD Sanitgs’\/[,\ %z J[f@bOL

Servicio Movil Dental farmacias

SERVICIOS DE CATERING TRANSPORTE ADAPTADO PRODUCTOS DE DESCANSO
. ECROCOLCHON
aramark 2y Rehatrans o 2o oo >

SERVICIOS FINANCIEROS

L) °
it [Adiola  ©
i 3 1010 Sabadell
GrUPO RETIRO Senior Assistance
PROTECC.CONTRA INCENDIOS ENERG(AS SERVICIOS DE LABORATORIO
¢ CHACARREX » XY fi
2 GHAC Naturgy s CUKOTINS

ESTIMULACION COGNITIVA

mind /fféeper ; iW@ﬁfﬁ@

L3 o
Espacios de estimulacién cognitiva k\.UldO® Cuidamos de tus recuerdos

making life easier
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RELACIONES EXTERNAS

Una de las lalores de Amade como patronal mas representativa de la Comunidad de Madrid es mantener
reuniones con los diferentes protagonistas e interlocutores del sector de la Dependencia como son:
Administraciones municipal y autondmica, patronales, sindicatos, proveedores, empresas, fundaciones
y asociaciones relacionadas con el sector, etc.

Por otor lado, también mantiene renuniones con asociados o profesionales que componen Amade.

Tanto el Presidente de Amade, como la Directora General o diferentes miembros de la Junta Directiva
participan en actos relacionados con el mundo de la Dependencia.

Amade, como miembro asociado a CEIM esta presente en la Comisidon de Asuntos Laborales y en la
Comisidn de Sanidad y Asuntos Sociales alas cuales acude cada vez que son convocadas dichas reuniones.
También, como miembro fundador de la CEAPs, acude a las diferentes comisiones de trabajo de la CEOE.

A nivel municipal estd presente en el Consejo Sectorial de Personas Mayores del Ayuntamiento de Madrid
y a nivel autonémico forma parte de Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid.

Este ha sido un afio intenso en torno a dos importantes cuestiones: NEGOCIACION COLECTIVA y BAJADA
DEL IVA AL 4% para las Prestaciones Vinculadas al Servicio.

A continuacién hacemos un repaso por las reuniones mas significativas que ha mantenido Amade a lo
largo de este 2018:

e Jornada informativa de Amade en CEIM para informar a los asociados: Adaptacién al VII Convenio
Marco Estatal de Servicios a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia
Personal

e Participacion de Amade en el | Congreso Nacional de Negocios y Gestién de la Dependencia.

e Reunién con D°. Carmen Balfagdn, Directora General del Imserso

e Reunidn con D. Federico Armenteros, Presidente de la Fundacion 26 de diciembre, mayores LGTBI y
visita al centro de Lavapiés.

e Reunidn el Secretario General de AESTE

e |niciamos desde la Comision de CD el andlisis de situacion de los CD Privados AMADE 2018

* Reunion con José Ramén Menéndez, Director en la Agencia para la Administraciéon Digital de la
Comunidad de Madrid

e Reunidn con D. José Manuel Cabanero, Subdirector General de Control de Calidad, Inspeccidén, Registro
y Autorizaciones. Secretaria General Técnica. Consejeria de Politicas Sociales y Familia, y D°. Silvia
Méndez, responsable del Area de Calidad

e Comparecencia del Presidente y de la Directora General de Amade ante la junta de la PAD

e Comparecencia del Presidente ante la Asamblea de Madrid, asunto: Ley de Residencias en la
Comunidad de Madrid.

e Jornada Acuerdo Marco: “Hacia un sistema de estabilidad para el sector empresarial en el ambito
residencial”’

* Reuniones con la patronal ACRA para comenzar un estudio sobre POLIMEDICACION. En ese estudio
nos piden la colaboracién de centros asociados a AMADE.



Memoria de actividades 2018 e

e Reunién de la Comisién de CD de Amade en el Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo del Ayuntamiento de Madrid para hacer un seguimiento en ejecucidn del contrato de gestion
de servicios publicos denominado: Plazas en Centros de dia privados para la atencion sociosanitaria de
personas mayores con deterioro fisico, relacional, cognitivo, alzheimer y otras demencias, que incorporen
productos de comercio justo

e Jornada de trabajo y reflexidn organizada por Grupo Senda en la Facultad de Medicina, aula de
Biomedicina, ética y Derechos Humanos.

e Asistencia a los actos de celebracidon del X Aniversario de la residencia Los Robles Gerhoteles.
Presentacion: “Diez afnos de evolucidn de nuestro sector”

e Jornada “La integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) en el
sector de servicios de atencion a las personas mayores”

e Acto de entrega de los titulos de Certificados de Profesionalidad en el centro de convenciones de
Ifema. El acto estuvo presidido por D° Engracia Hidalgo, Consejera de Economia, Empleo y Hacienda de
la Comunidad de Madrid.

1z
birectora Los Robles Gerhotele

X Aniversario Residencia
Los Robles Gerhoteles

PLEOYHA
bE ECONOMIA, EM! A
IFNDA AONSEJERIA DE E?A

Entrega Titulos Certificado
de Profesionalidad
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REUNIONES SOBRE LA BAJADA DEL IVA AL 4%

Durante 2018 las principales organizaciones y asociaciones de mayores han centrado sus esfuerzos en
conseguir que el Congreso de los Diputados rectificase e incluyera en los Presupuestos Generales del
Estado una enmienda para igualar el IVA que pagan los mayores en los servicios geridtricos.
El 20 de marzo el CEAPs organizd una rueda de prensa para instar al Gobierno a igualar el IVA que pagan
los mayores en los servicios geridtricos y pide su inclusion en los Presupuestos.
Esta demanda se producia después de un periodo de reuniones con la Direccion General de Tributos,
cuyo equipo dio el visto bueno al informe técnico presentado por CEAPs. La Presidenta del Circulo tuvo
oportunidad de explicar al Ministro Montoro esta diferencia.
Para explicar esta desigualdad y para lograr mas apoyos, se mantuvieron reuniones con las diferentes
fuerzas politicas:

Esther Capella'y Joan Oloriz (ERC) | #ere Diego Clemente y Vicente Ten (Cs) Ss

Elvira Ramén (PSOE) M [Aigo Barandiardn (PNV) @ caj
pnv

Y también se mantuvieron reuniones con diferentes organismos y asociaciones de Mayores como con
D?. Angelina Fernandez Berriguete como interlocutora de la Conferencia Espafiola de Organizaciones
de Mayores (CEOMA), la Asociacién Espafola de Funcionarios Jubilado (AESFAS), y la Unidn
Democrdtica de Pensionistas (UDP) para tratar el tema: Reclamacién del IVA superreducido (4%)

En el mes de mayo los presidentes de Ceoma, UDP , AESFAS y otras entidades que agrupan a mas de 5
millones de mayores y la Confederacidon Empresarial CEAPs, junto a sus asociaciones miembros y otras
patronales con mas de 200.000 plazas residenciales y de centros de dia mas otros servicios asistenciales
firmaron en el Imserso un manifiesto por la  Equiparacion del IVA al 4%

Finalmente el 28 de junio se aprobd en el Congreso de los Diputados la equiparacién del IVA al 4% en
servicios de Dependencia.
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REUNIONES SOBRE NEGOCIACION COLECTIVA

Desde que el pasado afio entrara en vigor en la Comunidad de Madrid el VIl Convenio Marco Estatal de
Atencidn a la Dependencia numerosas han sido reuniones, encuentros y desencuentros entre sindicatos
y patronales para comenzar a negociar lo que serd el VIII Convenio Marco Estatal de Atencién a la
Dependencia.

Comenzamos en enero organizando para nuestros asociados unajornadainformativa sobrela Adaptacion
al VIl Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocioén de la Autonomia Personal.

En el mes de mayo se constituyd la mesa para la negociacion del VIl Convenio Colectivo Estatal.

El 18 de julio, firma del VIl Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencidn a las Personas
Dependientes yDesarrollodelaPromociéndela Autonomia
Personal, 2015-2018 en el Servicio Interconfederal de ﬁ
Mediacion y Arbitraje, SIMA. Flrmantes: FED, LARES y
CCoo0.

Vinculado al cierre del VII Convenio, se acuerda su denuncia
inmediata y la constitucion de la Mesa Negociadora del VI
con un acuerdo de representatividad patronal y sindical
actualizado.

Aunque el VII Convenio todavia no ha sido publicado en el
BOE ni validadodo por el Ministerio de Trabajo, la Comisién
Paritaria se ha reunido en Julio para responder a las
solicitudes de interpretacion llegadas desde el dia de la firma.
En agosto, a consecuencia del requerimiento de subsanacién remitido por la Direccién General de Trabajo,
a las organizaciones firmantes del VIl Convenio Colectivo Marco Estatal, estos se reunieron para corregir
el texto, que volvié a ser presentado ante la autoridad laboral, para su registro y publicacién en el BOE. El
requierimiento de la DGT trataba de diez problemas juridicos, mds o menos formales, que planteaba el texto
firmado a lo largo de su articulado.

Por otro lado, el sindicato UGT presenté ante la DGT, un escrito de impugnacion contra el texto convencional
recién firmado para que la DGT actue de oficio. UGT sostiene que el art. 17 del nuevo Convenio viola el RD
1368/2007, de 19 de octubre, por el que se complementa el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
Segun UGT, la supuesta ilegalidad se encontraria en la inclusién de algunas funciones circunstanciales o
complementarias de limpieza entre las funciones del personal gerocultor.

Posteriormente, el 27 de agosto, la Mesa negociadora del VII Convenio presentaria sus alegaciones a la
solicitud de UGT ante la DGT.

Desde septiembre, que se cred la Comisién de Negociacion del Convenio, hasta final de afio, se ha
matenido diferentes reuniones pra ver los temas a tratar y los posicionamiento enla préxima negociacion
del VIII Convenio Maco Estatal de Servicios de Atencidn a las Personas Dependientes y Desarrollo de la
Promocién de la Autonomia Personal.
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FORMACION

FORMACION AMADE

En AMADE entendemos que la formacidn es lo que hace de este sector un sector profesional y formado,
por ello, es importante formar no solo a los profesionales de atencidén directa, sino también al resto de
profesionales que estan en contacto directo o indirecto con los usuarios y las familias del centro, como
son los directivos y mandos intermedios que gestionan y organizan al personal en los centros.

Por este motivo nuestra Asociacion trabaja para disefiar contenidos con una aplicacion muy practica en
temas de actualidad y muy necesarios para el sector de la dependencia.

Asi mismo realizamos también jornadas informativas sobre de aspectos de gran importancia para todo el
sector, con el fin de que nuestros asociados estén informados de las Ultimas novedades en dependencia.

Durante 2017 Amaderealizé varias ediciones del curso de introduccién en Atencién Centrada enla Persona.
Viendo el interés y protagonismo que este tema esta teniendo en todo el sector de la Dependencia,
durante 2018 se han realizado dos ediciones del curso: “Instrumentos y Procedimientos para aplicar de
forma efectiva la ACP”. La encargada de impartir esta materia de D* Raquel Calatayud, Gerontdloga.
Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales. Licenciada en Derecho. Master en Gerontologia
Social y docente en diferentes cursos de postgrado especializados en Dependencia.

Este curso haido dirigido a profesionales de atencidn directa e indirecta de cualquier centro o servicio de

atencion a personas en situacion de dependencia que ya conozcan el modelo de atencidn centradaaala
personay quieran profundizar en aspectos concretos para su implantacidn.

Edicion del curso de ACP 10.04.2018

Edicion del curso de ACP 12.06.2018
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Los contenidos de este curso han sido los siguientes:

e Propuesta de un itinerario efectivo para llevar a cabo una implantacién de ACP en un centro.

* Preparacion previa de la organizacion: revisién de la misidn, visién y valores.

e Mecanismos de evaluacidn y de preparacion de los profesionales del centro.

e El profesional de referencia: funciones, responsabilidades. Ejemplos practicos.

e Historia y Estilo de vida de la persona como eje central del conocimiento de la persona. Propuesta de
instrumentos ACP para trabajar con la persona usuaria.

e ElPrograma Individualizado de Atencién desde una perspectiva ACP: PAyV. Adaptaciony revision de los
procesos asistenciales y del modelo de intervencion.

e Elpapel de la familia y entorno.

e Revision de aspectos ambientales cdmo complemento necesario en la aplicacion de un modelo de
Atencién Centrado en la Persona. Pardmetros bdsicos.

e Presentacidon de modelos y técnicas complementarias a la Atencidn Centrada en la Persona

* Mecanismos bdsicos de evaluacion de la aplicacién de la atencidn centrada en la persona.

El curso combind exposiciones tedricas con dindmicas y videos para asimilar los conceptos y cambios de
paradigma, asi como para conocer experiencias practicas de éxito en la implantacidn del modelo.

EMPRESAS ASISTENTES
CD IDEALIA R. Santa Ana
Ctro. de MM. Casablanca CD Trébol
R. La Solana CD Laguna
CD Geriacen Ctro. Geriatrico Primar
CD Sanivida Atenzia Servicios de Teleasistencia
Sanvital CD Doctor Espina
CD Vivedia CD Ayudia
CD La Rosaleda CD Delicias Siete

Servicios de Salud San Camilo
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Amade, como asociacion decana y de referencia del sector de la Dependencia en nuestra comunidad,
asume un importante e ineludible compromiso en materia de calidad, tanto con sus asociados, como
con las administraciones, como con la sociedad en general.

Con el objetivo de dar respuesta a una sociedad que demanda garantias de calidad sobre los productos y
bienes adquiridos, asi como sobre los servicios prestados, y de manera particular, a las exigencias en
materia de calidad se plantean en el marco normativo que regula la actividad de los centros y servicios
de accidn social y la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios sociales de la Comunidad de
Amdrid, amade ha desarrollado para sus asociados el Modelo de Autoevaluacidon de la Calidad

Durante 2018 se continud con la formacidn en Calidad a través del Modelo de Autoevaluacion MAC 200.
Por ello, el 11 de enero se celebré una jornada en donde se abordd el presente y el futuro del modelo de
Autoevaluacion, los importantes cambios en las directrices del proyecto MAC200 de cara al préximo afio,
junto con la campafia de autoevalucaciones 2017 y la de formacién 2018.

GESTION DE LA CALIDAD EN CENTROS DE ATENCION SOCIOSANITARIA.
HERRAMIENTAS DE GESTION

comision DE caupap @amade 2018

Después de esta jornada, se comenzd a trabajar, a lo largo del afio y durante varias sesiones con el grupo
de centros participantes. Después de estas sesiones se comenzaron a llevar a cabo las diferentes
auditorias en los centros, entregandose su correspodiente informe y, en el caso de los centros que
cumplen con las exigencias del Modelo de Autoevaluacion MAC200, también se les hace entrega del
correspondiente certificado que pone de manifiesto que dicho centro cumple con los requisitos que
establece la ley vigente en la Comunidad de Madrid en materia de gestion y evaluacion interna de la
Calidad de los servicios prestados a través de la correcta y satisfactoria aplicaciéon del Sistema de
Autoevaluacién de la Calidad MAC200/VRD.
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FORMACION CONTINUA

ACCIONES FORMATIVAS EJECUTADAS

e Actualizacidn en la gestion laboral segun convenio actualizado
e Aplicacion efectiva de la Atencion Centrada en la Persona

e Atencion Centrada en la Persona

e Auditor Interno ISO 9001:2015

e Construyendo equipos

e Cuidados paliativos

e Curso superior universitario en contratos, ndominas y seguridad social
e Desarrollo de habilidades para gobernantas y supervisoras
e Elarte de servir, protocolo en cocinay servicio de comedor
e Elaboracidény presentacion de platos

e Etica asistencial

e FCOM1- Manipulacién alimentaria- Certificado ACOFESAL

e Figuras juridicas en el cuidado de personas dependientes

* Fisioterapia respiratoria

e Formacion para gobernantas

e Gestion de equipos y resolucion de conflictos

e Herramientas alternativas para la terapia ocupacional

e Higiene alimentaria y control de alérgenos

e Higieney aseo de la persona dependiente

e Higiene y seguridad alimentaria

e Humanizacidn en los cuidados

e Implantacion del modelo ACP_Equipo lider

e Intervencion con usuarios con trastornos de conducta

e Manejo de alteraciones conductuales en demencias

e Manejo de software Resiplus

e Movilizacién y cambios posturales

e Planificacién centrada en la persona para el equipo auxiliar
e Planificacidn centrada en la persona para equipo lider

* Presentacion de platos

e Prevencién de Riesgos Laborales- Basico (Sector sociosanitario)
e Psicomotricidad y actividades grupales

e Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR)

e Resiplus: Administracidon- Econdmico
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Resiplus: Configuracion general
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Resiplus: Configuracion general _ Disefiador de plantillas

Resiplus: configuracion y seguridad
Resiplus: Equipo interdisciplinar

Resiplus: Implementacion de cuadrantes y mantenimiento

Resiplus: técnicos
Sensibilizacion plan de igualdad

Técnicas de ayuda para la ingesta de alimentos en usuarios con trastornos de la

deglucion. Disfagia.

Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones.

Terapia con munecas en demencias

Tratamiento de la incontinencia: manejo de absorbentes

EMPRESAS PARTICIPANTES

Asociacion Getafefia de Ayuda a Domicilio
Asociacion Madrilefa de Atencién a la
Dependencia

Centro Asistencial Gaudi

Centro de MM. Casablanca Valdemoro, S.A.

Centro de MM. Casablanca, S.L.

Ctros. Gerontoldgicos de dia Madrid, S.L.
Edificios Gerontolégicos, S.A.

Florje, S.L.

Francisco Lerena Jiménez

Fundacién Catalina Suarez

Geriatrico Caor

Inarejos 2010, S.L.

Real Asociacién de Hidalgos de Espaiia
Replan, S.L.

Residencia de 3° edad Las Matas, S.A.
Residencia Geriatrica Edelweiss, S.L.
Sanivida, S.L.

Torremora 2003, S.L.

Tosande S. Coop. Mad.
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VALORACION DE LA FORMACION
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FORMACION DUAL

A
Fundacion 7 v e
Bertelsmann Alianza para a m a d e

la FP Dual asociacion madrilefia de atencién a la dependencia

La Formacién Profesional Dual es una modalidad de FP en la que el centro educativo y la empresa
se corresponsabilizan de la formacidn del aprendiz. El aprendiz alterna entre el centro educativo y la
empresa, en la que también practica lo aprendido en el trabajo.

Desde Amade empezamos a trabajar en 2017 con la Direccidn General de Formacidn Profesional de la
Comunidad de Madrid, en la creacién de grupos de alumnos en el ciclo formativo del grado medio de FP
“Técnico en atencidn a personas en situacion de dependencia”. El hecho de tener mas oferta formativa
encauzaalosjovenes en edad de elegir su carrera profesional hacia un sector que esta enauge y garantiza
empleo.

Podemos decir que Amade, durante este 2018, se ha posicionado como asociacién de referencia en la
Formacién Dual, participando activamente en diferentes jornadas en las que se queria dar a conocer
la modalidad dual tanto a empresas como a jévenes estudiantes. Este tipo de formacién profesional
se organiza de tal manera que el primer afio el alumno esta en el centro formativo y el segundo afio el
alumno trabaja ya en la empresa, siendo tutorizado. Esa modalidad permite al alumno conocer la empresa
desde dentro, realizando un trabajo real y a la empresa le permite tener mas personal que colabora
en el trabajo diario, mejorando el servicio, ademas de formar al alumno en el modelo de trabajo de la
empresa donde se desarrolla su actividad. Cuando el alumno acaba, tenemos un potencial trabajador
para el centro siasilo estimas.

Durante este 2018, se ha consolidado la Formacidn Dual con nuestros asociados. Hay ya un buen nimero
de centros interesados en acoger alumnos en practicas durante el préximo curso. Se han mantenido
reuniones tanto como con estos centros como con los diferentes institutos en los que se esta cursando
el ciclo formativo del que saldran los aprendices.
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El pasado mes de mayo, la Alianza para la FP Dual y Amade, organizaron un curso de tutores; acudieron
las personas que van a actuar de tutores de los alumnos en las empresas de Amade que acogeran
aprendices. Estos tutores guiaran al alumno en su periodo de practicas en la empresa, acompafidndoles
en su diay adia.

El 10 de julio, Amade celebrd una reunién con las
empresas adheridas al plan para la Formacion
Dual promovido por la Asociacidon para fomentar
el nimero de jovenes estudiantes que vean en
nuestro sector una posible salida laboral. A esta
reunién acudié la Directora del IES Villaverde, D?
Isabel Murias, centro en el que se ha abierto una
rama en FP DUAL y con los que trabajaremos el
acogimiento de alumnos para un afio entero de
aprendizaje en la empresa. A la reunién también
acudio D? Pilar Vazquez como representante de la
ALIANZA.

Un encuentro enriquecedor, donde se explicaron los siguientes pasos a dar para la firma de los convenios
y donde se resolvieron dudas de cara al afio de aprendizaje en el centro de los alumnos en esta modalidad
de FP en el Grado Medio de Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia.
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También en Julio, la Directora de Amade, D? Pilar Ramos, acudid al acto académico del IES Villaverde para
animar a los alumnos inscritos en el médulo Atencidn a Personas en situacion de Dependencia a realizar su
formacién el la modalidad FP DUAL.

Segun la directora del centro, este encuentro fue un éxito y como resultado se consiguidé que un mddulo
entero se realice en esta modalidad.

En el mes de octubre, Amade participd en el Foro de la Alianza para la FP Dual celebrado en Malaga. Bajo
el lema “Vision estratégica de sus agentes clave”, |la cuarta edicion del Foro Alianza para la FP Dual gira en
torno al intercambio de experiencias y perspectivas de todos los actores involucrados en este modelo
formativo: empresas y clisteres, sindicatos, centros educativos, aprendices, y administracion publica.
Entre otras cuestiones, la cuarta edicion del Foro de la Alianza abordd las ventajas y beneficios del
modelo para los aprendices; el papel de las organizaciones sindicales y de las asociaciones empresariales;
y los incentivos publicos para el impulso de la FP Dual. Ademas, se compartieron experiencias de buenas
practicas en centros y empresas de Andalucia.

La Directora del Centro de Competencia de la OCDE, presentd el informe Incentivos para la FP Dual,
sobre como fomentar la participacion de las empresas en este modelo formativo. Por otro lado, la recién
creada red de embajadores “Somos FP Dual”’, compuesta por 45 aprendices y exaprendices e impulsada
por la Fundacién Bertelsmanny Lidl Supermercados, presentd sus objetivos y actividades. Amade, por su

parte, participd en la mesa redonda “Dinamizar las organizaciones sectoriales en la FP DUAL”

Durante el ultimo trimestre de 2018, desde Amade se ha seguido trabajando con la Fundacion
Bertlesmann y con los centros adheridos, concretando nimero de participantes y contenidos de las
practicas y manteniendo contactos con los institutos en los que estudian los alumnos que en unos meses

se incorporaran los alumnos para hacer las practicas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

VIII ENCUENTRO INTERCENTROS

Por octavo afio consecutivo Amade celebrd su Encuentro Intercentros. Mas de 700 participantes, entre
mayores y profesionales disfrutaron de dos dias de espectaculo, diversidon e intercambio de experiencias.

Por octavo afio consecutivo, AMADE celebrd su tradicional Encuentro Intercentros, en la Nave terneras,

dentro del Espacio Matadero de Madrid. Este encuentro es una buena muestra del gran trabajo que
realizan los profesionales y los equipos técnicos de los centros con los mayores. Asi mismo, pudimos
comprobar las ganas que tenian los participantes de divertirse y de pasar un dia diferente en compafiia
de otros mayores.

Las jornadas fueron inauguradas por D. Carlos Gonzalez
Pereira, Director General de Atencion a la Dependencia y al
Mayor de la Comunidad de Madrid, por D. Juan de la Torre,
Jefe de Departamento de Centros de Dia y residenciales
de la Direcciéon General de Mayores del Ayuntamiento
de Madrid y por D. Javier Gbmez, Presidente de Amade.
Todos resaltaron la importancia del trabajo que realizan los
profesionales y se encargaron de saludar calurosamente a
los asistentes .
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Unafiomasydurantes dosjornadas, pudimosdisfrutar
originales actuaciones musicales y representaciones
que unidas a la gran exposicién de manualidades que
realizaron muchos de los centros asistentes, volvieron
convertir este encuentro en una cita donde la alegria
ganas de vivir contagiaron a todos.
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RELACION DE EMPRESAS PARTICIPANTES

CD CASA DE LAS FLORES

CD MADRID

CD DOCTOR ESPINA

CD JOSE VILLAREAL

CD LAGUNA

F. CATALINA SUAREZ

CD LA ROSALEDA

CD SANIVIDA ARGANZUELA
CD SANIVIDA CHAMBERI

CD SANIVIDA CIUDAD LINEAL
CD SANIVIDA LATINA

CD SANIVIDA PUENTE VALLECAS
CD TREBOL

R. LA SOLANA

R. LA PINARILLA

R. LOS ROBLES

R. LAS MIMOSAS

R. DOMUSVI REAL DELEITE
CD VIRGEN DE AGRICA

R. ILUNION PARLA

CD PROADE

CD QUECIOS

CD AGAD

R. CASASOLAR

CD ARGANZUELA

Ctro. para MM. VITALIA LEGANES
R. MIAL SALUD

CD VIVEDIA

CG LOS ANGELES

Ctro. para MM. VITALIA LAS ROZAS
CD NUESTROS ABUELOS

CG HORTALEZA

CD SALUS MAYORES

CD EL BOSQUE

CD NUEVA EDAD

R. LOS BALCONES

R. CASABLANCA EL PLANTIO

CD VALLELUZ

CTRO. MEDICO PSICOGERIATRICO
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IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE

El pasado 13 de diciembre Amade celebrd la IX edicién de sus premios profesionales. Al acto, celebrado
en el Club Financiero Génova, acudieron numerosos asociados, colaboradores y amigos de la patronal
asi como destacados miembros de la Administracion madrileia, como fue el caso de D. Carlos Gonzalez
Pereira, Director General de Atencidn a la Dependencia y al Mayor de la Consejeria de politicas sociales y
Familia de la Comunidad de Madrid o D?. Soledad Frias Martin, Directora General de personas mayores
y servicios sociales del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de
Madrid.

Como es habitual, el acto comenzd con Ia
entrega de premios a los finalistas de los
concursos de fotografias y frases navidefas.
Loscentrosganadoresesteafnoenel concurso
fotografico ha sido: la Residencia DomusVi
Magan con la fotografia titulada: “El peso
de la sabiduria” y en el caso del concurso de
frases navidefias, el premio ha recaido en el
Centro de Dia Madrid, con una frase escrita
por la usuaria D’ Pilar Ruiz Martin. Esta frase,
ademas de ganar el concurso, es la elegida
para que Amade felicite la Navidad a todos
sus asociados, colaboradores y amigos.
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En el desarrollo del acto, el Presidente de Amade, D. Javier Gémez, dirigié unas palabras a los presentes,
marcadas por la emocidn y con sabor a despedida ya que fue su ultimo discurso como Presidente de la
Patronal Madrilefia.

Después ya del habitual video repasando la actividad de Amade durante el afio 2018, se dio paso al
momento mds esperado, momento en el que conociamos el fallo del jurado de los IX PREMIOS
PROFESIONALES AMADE 2018:

ABUELO GUIA
CentrO DE DIA JaviEr (Asispa)

Entregaron el premio, D2. Soledad Frias,
Directora General de personas mayores
del Ayuntamiento de Madrid y D.
Leopoldo Alvarez, Director de RR. Il. de
Quirénprevencion

SERENA,
TELEASISTENCIA EN MOVIMIENTO
Hunion

Entregaron el premio, D. Carlos Gonzdlez Pereira, Director General de Atencién a la
Dependencia y al Mayor de la CM y D. Luis Miguel Tomaés, delegado comercial en
Rehatrans
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MUNDO MAYOR

Entregaron el premio, D. José Francisco
Raba, Director Médico de Sermade, D9. Sara
Guisado cofundadora de SERMADE y
D9, Esther Garcia. SG de AMADE.

D. JAVIER GOMEZ MARTIN

Entregaron el premio, D.Fernando
Rodriguez, Area de Planificacién y Control
expansion de Nedgia y toda la Junta
Directiva de Amade

SEPIDES

Entregaron el premio, D. José M2 Gonzdlez,
Vicepresidente de Amade y D. Josep de
Marti, Presidente de Inforesidencias
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Antes de finalizar el acto y como borche final a una noche llena de emocién y momentos unicos,

se proyectd un video que hacia un repaso a lo que han sido estos 8 afios de la actual Junta Directiva
de Amade.

Tras las foto de familia de los premiados, todos juntos, premiados, invitados y autoridades, pudieron
disfrutar de nuestro tradicional cdctel navidefo.
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CONCURSO FOTOGRAFICO Y DE FRASES NAVIDENAS

Amade volvid a convocar, un afio mas, su tradicional Concurso navidefo; en esta ocasion celebramos la
décima edicidn del concurso fotografico y la octava del concurso de frases navidefias. Participaron

un total de 35 centros asociados, batiendo el récord de trabajos fotograficos presentados con un total
de 152. En el caso de las frases navidefias se presentaron 85 en total.

GANADORA

EL PESO DE LA SABIDURIA

Autoras: Paula Huertas, Beatriz Moreno y
M2 Luisa Fraguas (protagonista de la fotografia)

SEGUNDO PREMIO TERCER PREMIO

CODO CON CODO VIAJE VIRTUAL

Autora: Paula Pérez Autora: Raquel Tous
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La frase ganadora del concurso navidefio fue la frase con la que Amade felicid las Navidades a todos sus

asociados, proveedores, amigos y colaboradores.

La autora de la frase ganadora fue D Pllar Ruiz Martin, de 79 afios y usuaria del Centro de dia Madrid.

-
“Puedo no recordar
tu nombre, puedo no
recordar mi edad,

esencia de la Navidad”

Pilar Ruiz Martin

» 79 anos

\ Centro de Dia Madrid ¢
¥

dmaade

asociacién madrilefia de atencion a la dependencia

SEGUNDO FINALISTA

‘dFor una Navidad diferente: ueiia sin limites, vive sin baxreras, ama sin
fronteras”

R. LA SOLANA. Autores: D Eulalia Copa, D°. Carmen Ferndndez y D. Cecilio Bonilla

TERCER FINALISTA
;Dime qué tureén comes y te diré qué kilos coges”
CD EL BOSQUE. Autora: D Desirée Arellano



asociacion madrilefia de atencién a la dependencia

Asociacion Madrilefia de Atencién a la Dependencia
C/lIriarte, T - 28028 Madrid
www-amade-es



