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PALABRAS DEL PRESIDENTE

Queridas y queridos, compañeras y compañeros de AMADE

La memoria que hoy venimos a presentaros no solo ha de servir para glosar el trabajo 
de un año intenso de actividad y cambios como lo ha sido 2018,también servirá para 
señalar el final de una legislatura, y con ésta, de un ciclo que dio comienzo hace ocho 
años durante los cuales he tenido el honor y el privilegio de presidir nuestra querida 
Asociación Madrileña de Atención a la Dependencia. 

Siguiendo la estela de los anteriores, el ejercicio que cerramos tampoco ha conseguido dejarnos indiferentes, y 
mucho menos tranquilos. Consecuencia directa de la agitación y la crispación política vivida en los años que le 
han precedido, y de la intensa y constante presión social acumulada, cuya única responsable es una clase política 
que no mira más allá de su ombligo y que en muchas ocasiones se debate suicidamente entre el escándalo y la 
demagogia. En 2018 hemos asistido a un obligado cambio de presidenta por presidente en nuestra Comunidad, 
a una peligrosa moción de censura con un anticipado, y quizás innecesariocambio de gobierno, a unas elecciones 
autonómicas previas al gran año de las olimpiadas electorales en nuestro País, que no han dejado precisamente 
en muy buen lugar a los a priori favoritos. Entre acusaciones, escándalos, reproches, descalificaciones, juicios, 
acuerdos, decretos y reformas, ha transcurrido un año que nos precipita inexorablemente hacia un nuevo 
escenario electoral que bien pudiera recordarnos, y permíteme la licencia cinéfila, a una Tormenta Perfecta, que 
lejos de acercarnos a ese marco de estabilidad anhelado y necesario para crecer como empresas y como País, 
vuelven a sumergirnos en un océano de incertidumbres que parece no tener fin, como una Historia Interminable.

Bien diferente ha resultado el ejercicio en nuestro microcosmos asociativo, aunque también hemos asistido a 
importantes cambios; quizás porque en nuestro caso lo que sembramos fue a base de esfuerzo y trabajo duro, 
y no de discordia. 

Comenzamos el año convergiendo en un nuevo marco Laboral, y nos hemos adaptado sin mayores complicaciones, 
luchamos unidos con nuestros compañeros de CEAPs por un sentimiento de Justicia social en la aplicación del IVA 
de los servicios sociales, y conseguimos modificar su artículo de aplicación en el Presupuestos Generales del Estado 
para las Prestaciones Vinculadas al Servicio, y también vivimos un momento histórico inolvidable con el regreso 
a nuestra Asociación, a su casa, de aquellos compañeros y amigos, que lamentablemente un día no se sintieron 
representados y escogieron marcharse para crear un nuevo espacio asociativo.

A grandes rasgos, esta es la crónica de un año que como decía al principio no ha dejado a nadie indiferente, 
y la última que haré como Presidente de nuestra Asociación. Los detalles los pueden ustedes encontrar en la 
memoria que les presentamos.

Queridas compañeras y compañeros, amigas y amigos de AMADE, con mi agradecimiento infinito para todos 
los  que de una manera u otra han colaborado en este proyecto que ahora termina, y el deseo sincero de que 
la labor realizada durante este último ejercicio, y durante estas últimas dos legislaturas, haya sido de vuestro 
agrado, y que de alguna manera hayamos sabido devolveros la confianza que hoy hace ocho años depositasteis 
en mi equipo, me despido de todos vosotros; recibid todos, un cordial y cariñoso saludo.

JAVIER GÓMEZ MARTÍN
Presidente de AMADE (2010 – 2018)
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AMADE

La Asociación Madrileña de Atención a la Dependencia, AMADE, es una asociación , sin ánimo de lucro, de
ámbito autonómico que agrupa diferentes empresas del sector de la Dependencia.

Fundada en 1990, su objetivo es impulsar  la excelencia en la atención a las personas mayores y el 
reconocimiento de la labor asistencial y sociosanitaria del sector residencial, convirtiéndose en el principal 
interlocutor ante los organismos públicos y privados.

AMADE la patronal mayoritaria representante en las negociaciones del Convenio Colectivo de Madrid.
Además, está integrada en la Confederación Empresarial Independiente de Madrid (CEIM) y, desde el
año 2016, es miembro fundador del Círculo Empresarial de Atención a las Personas (CEAPs).

NUESTROS OBJETIVOS

Proporcionar un completo y eficaz servicio a sus asociados.

Ser el punto de referencia para la opinión pública en los temas relacionados con personas mayores.

Ser el interlocutor ante la Administración Pública y los organismos privados competentes.

Potenciar la relación con las organizaciones afines de carácter estatal e internacional.

Atender y promover el bienestar de los mayores.

Mejorar la calidad de vida de nuestros mayores.

Propiciar acciones que redunden en la mejora de la percepción social del fenómeno del envejecimiento.

Ofrecer una imagen positiva y unitaria del sector de los centros privados de tercera edad, así como de
sus responsables, trabajadores y residentes.

Fomentar la profesionalización del sector y la formación específica de los trabajadores de los centros
para la tercera edad.

NUESTRAS ACTIVIDADES

Representar, gestionar y defender el prestigio, los derechos e intereses profesionales de los centros
asociados.

Representar a los Asociados ante terceros, ya sean organismos públicos o privados. Esta representación
no significa la injerencia en los criterios de gestión y dirección del centro.

Informar periódicamente a los asociados de los acontecimientos y noticias de interés del sector.
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Ofrecer Asesoramiento empresarial cuyo fin es la correcta gestión de los centros Asociados.

Promover las Actividades de carácter formativo que sean de interés para los Asociados.

Prestar asesoramiento a todos los Asociados para el desarrollo de sus fines.

Transmitir a los organismos públicos los problemas del sector, colaborando en la obtención de las
soluciones mas adecuadas.

Procurar que los Asociados cumplan las leyes generales y especiales, así como los estatutos y otras
normas y decisiones que adopte la Asamblea General o la Junta Directiva.

Establecer convenios de carácter financiero con empresas proveedoras que beneficien a los asociados.

Promover acuerdos con empresas cuyo objetivo es conseguir precios competitivos para los Asociados.

Organizar o Participar en congresos, conferencias, seminarios, campañas publicitarias y demás
acciones que contribuyan al beneficio de los Asociados y de AMADE

Fomentar el intercambio de información, documentación y experiencias entre los Asociados y, si
cabe, con otros que persigan fines análogos.

Facilitar una bolsa de trabajo para que los centros asociados encuentren trabajadores adecuados y
preparados.

									               	    Nueva sede de Amade



Memoria de actividades 2018

CIFRAS AMADE

NUEVOS ASOCIADOS EN 2018

125 Residencias

40 Centros de día

37 Centros de día integrados

3 Empresas de Teleasistencia

1 Empresa de Ayuda a Domicilio

Actualmente, la Asocaicón Madrileña de Atención a la Dependencia cuenta con 206 centros asociados en 
la Comunidad de Madrid.

R. Casablanca El Viso

Ctro. de Atención a PPMM Parque de los 

Frailes

R. Ntra. Sra. del Rosario

Ctro. de MM. Virgen de la Nueva

Ctro. Sociosanitario Medinaceli

Ctro. G. Madre Maravillas

CCG. Pinar de Aravaca

R. Nava Real

R. Isla de Kos

R. San Juan de Dios

R. Los Peñascales

Ctro. de MM. Tejera

R. Ponderosa Real

CD Gentrya

R. San Francisco de Paula

R. Alba Fuenlabrada

R. Alba San Lorenzo

R. Alba Cobeña

R. Alba Carabanchel

R. Virgen del Pilar
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ORGANIZACIÓN

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el órgano de representación, gobierno y gestión de la Asociación; como tal velara
por el cumplimiento de los fines previstos respetando siempre la autonomía de cada uno de los Asociados 
en el desarrollo de su actividad profesional.

Le corresponden todas las facultades de representación, disposición y gestión que no estén reservadas
por la Ley o por los Estatutos a la Asamblea o a otros órganos Sociales.

La Junta Directiva de Amade se reúne una vez al mes para fijar las directrices de actuación de la Asociación, 
de acuerdo siempre a la política general establecida en la Asamblea, planificando las actividades y 
servicios que desde Amade se ofrecen tanto a asociados como a no asociados.
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					     D. JAVIER GÓMEZ MARTÍN

			       
			         

	      D. José María González	                                	 Dª. Pilar Ramos González

	                       
			 
			   Dª. Esther García Galbeño                 Dª. Raquel Calatayud
    

PRESIDENTE

COMPOSICIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA

TESORERASECRETARIA GENERAL

DIRECTORA GENERALVICEPRESIDENTE
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			             D. Luis Sánchez		        D. Gabriel Blanco

               

	                            
Dª. Manuela Rodríguez                           Dª. Pilar Isasis                                        Dª. María Ramos

			            D. Joaquín Sastre		   Dª. Mª Jesús González

16 de enero
13 de febrero
13 de marzo
10 de abril 
16 de mayo 

12 de junio
11 de septiembre

9 de octubre
13 de noviembre
11 de diciembre

REUNIONES DE LA JUNTA EN 2018

VOCALES
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PROCESO ELECTORAL

En cumplimiento con lo establecido en el art. 47.- Procedimiento Electoral de los estatutos de la Asocia-
ción Madrileña de Atención a la Dependencia, así como con lo acordado en su Junta Directiva del pasado 
día 9 de octubre, el 6 de noviembre dio comienzo en nuestra Asociación el proceso electoral del que ha 
salido elegida la próxima Junta Directiva de AMADE.

Este fue el calendario electoral:

1. La Junta Directiva convoca elecciones el día 6 de noviembre de 2018.
2. Se constituye la Mesa Electoral el día 22 de noviembre de 2018
3. Exposición de la Lista de Asociados con derecho a voto (al corriente de pago) del día 26 al día 29 de     
noviembre.
4.  Día 27 de noviembre, posibles reclamaciones.
5.  Día 29 de noviembre, cierre de la lista definitiva.
6.  Del 30 de noviembre al 14 de diciembre, presentación de candidaturas.
7.  Día 17 de diciembre, posibles reclamaciones.
8.  Día 18 de diciembre resolución de reclamaciones y requerimiento de la Mesa Electoral a la Junta Direc-
tiva para convocar Asamblea Extraordinaria para celebración del acto de elecciones (votaciones).
9.  Día 18 de diciembre, Convocatoria Asamblea General Extraordinaria a celebrar el día 10 de enero.
10. Día 10 de enero 2019. Asamblea General Extraordinaria celebración de elecciones.
11. Toma de posesión de la nueva Junta Directiva el 22 de enero.

El pasado 10 de enero se celebraron las elecciones en las que salió elegida la siguiente candidatura:

1. Presidenta – Pilar Ramos
2. Raquel Calatayud
3. Esther García
4. José Mª González
5. María Ramos
6. Pilar Isasis
7. Manuela Rodríguez
8. Mª Jesús González
9. Gabriel Ramos
10. Javier Gómez
11.  Luís Romero
12. Rocío Cubero
13. Ana Lucas
14. Eduardo Soto
15. Diego Villamor
								                         Celebración elecciones 10 de enero
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COMISIÓN DELEGADOS DE ZONA

La Comisión de Delegados se creó por el convencimiento que tenemos en Amade que todo se puede 
mejorar y trabajamos día a día con ilusión, por dignificar un Sector injustamente tratado e infravalorado, 
y lo hacemos desde el convencimiento de que la sociedad no son solamente los hombres, sino la unión 
de los mismos; que el conocimiento lleva a la unidad y la ignorancia a la diversidad; y que el progreso se 
fundamenta en la tolerancia, en el conocimiento, el respeto y la convivencia.

Esta comisión está compuesta por un delegado de cada una de las zonas de la Comunidad de Madrid, 
ese delegado tiene que ser director o profesional de un centro asociado a Amade. De esta forma nos 
aseguramos que todos los asociados tienen una persona de referencia de la Asociación en su zona. La 
comisión de delgados de zona tiene como responsable a Dª. María Ramos.

En este año 2018 elaboramos la siguiente circular para que los Delegados reenviaran y convocar una serie 
de reuniones en su zonas: 

Estimados asociados,

Desde la Comisión de Delegados de zona, JD y DG de AMADE, estamos impulsando una nueva campaña de 
reuniones 2018. Nos proponemos retomar el contacto directo con todos vosotros sobre el terreno, a través 
de una serie de reuniones que tendrán lugar en cada una de las zonas establecidas a lo largo y ancho de 
nuestra Comunidad.
En las mismas queremos abordar y actualizar temas de interés general, así como de interés particular en la 
propia zona. Fomentar el contacto entre los asociados, generar oportunidades de colaboración y sinergias, e 
intercambiar información que nos permita conocer más de cerca las diferentes peculiaridades y problemáticas 
que se dan en las diferentes localizaciones.
Para ello hemos confeccionado una propuesta de Orden del Día, en el que inicialmente se introducen una 
serie de temas de cabecera y continua actualidad que consideramos importantes en el devenir de nuestros 
centros y de nuestras empresas, y que se podrá completar en cada una de las zonas, introduciendo en el 
mismo aquellos otros temas que pudieran suscitar el interés de los asociados integrados en las mismas.

Las reuniones responderán inicialmente al siguiente OD:

1. Red de Delegados de zona de AMADE. Queremos potenciar nuestra Red de Delegados, para reactivar y 
dar nuevos impulsos a nuestro movimiento asociativo. Nos proponemos llevar de nuevo la Asociación a 
todos nuestros Asociados, y necesitamos apoyarnos en nuestros Delegados de Zona. La designación de 
nuevos Delegados en las zonas: Sur y Este, será uno de los primeros objetivos en alcanzar.

2. Formación. Proceso clave. No nos cansaremos nunca de insistir en la importancia que tiene la formación 
continua de nuestras plantillas para nuestras organizaciones, y por ende para nuestro Sector. Plan de 
Formación e inspecciones CM, la formación en tu Zona, nueva programación de cursos Plan de Formación 
AMADE-FTF, nuevas tendencias formativas e información puntual sobre Formación DUAL, serán algunos 
de los aspectos que revisaremos. 
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3. Calidad. También consideramos un proceso clave la Gestión de la Calidad. Todo lo que hacemos, lo 
hacemos por nuestros mayores, nuestros clientes, del cómo lo hagamos dependerá el éxito de nuestra 
Organización. Gestión de la Calidad y Plan de Inspección CM, Inspecciones de Calidad, Autoevaluación 
MAC200, forman parte del contenido de este punto

4. Proveedores. Información puntual sobre los últimos acuerdos de colaboración suscritos por la 
Asociación a través de la Comisión de Proveedores, así como de futuros acuerdos que pudieran ser de 
interés para los asociados.

5. Mercado Laboral. Queremos informarnos y conocer la situación laboral de nuestros centros, unos 
meses después de que el 1 de enero de 2018, tuviera lugar la convergencia de nuestro extinto Convenio 
Colectivo de la CM en el Convenio Colectivo Estatal. Junto con la marcha de esa transición, abordaremos 
el presente y el futuro de la Negociación Colectiva, y de la importancia vital que para todos nosotros 
tiene.

6. CEAPs. Información puntual sobre las actividades llevadas a cabo desde nuestra patronal de ámbito 
Nacional, entre las que se encuentra la Campaña para la equiparación del IVA al 4%. La importancia de 
formar parte de CEAPs.

7. Coordinación Sociosanitaria. Información sobre las relaciones de nuestros centros con el SNS. Modelos 
y resultados obtenidos.

8. Otros temas. Aquellos que sean propuestos por su interés común desde la propia Zona, a través de su 
Delegado, para ser tratados en la reunión.

9. Necesidades o sugerencias. Que nos permitan mejorar y avanzar en el fortalecimiento de la red de 
centros y servicios de nuestra Asociación, así como en los servicios prestados desde la misma.

10. Ruegos y preguntas.

Confiamos contar contigo ese día, y poder saludarte personalmente.
Recibe un cordial saludo

María Ramos Fraile
Comisión de Delegados de Zona de AMADE

La primera de las reuniones que se convocó fue en la Residencia  La Pinarilla, con la Delegada Pilar Isasis,  
en Chapinería el día 7 de junio de 2018 a las 11 de la mañana. Acudieron  7 Directores de toda la zona oeste
En la reunión se vieron todos los puntos del Orden del Día y se aclararon dudas que surgieron, sobre 
formación, convenio. Nos acompañó Foro Técnico con su programa de formación y aclaró las dudas que 
todavía había sobre el Certificado.
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La siguiente reunión fue convocada por la 
Delegada Eva Alberquilla el día 19 de junio a 
las 11.30. En esta ocasión una asociada nos 
brindó el espacio en su centro: Residencia 
Tercera edad Las Matas, en Las Rozas. 
Asistieron 6 Directores de las residencias 
de la zona (Centro para MM. Santa Isabel,  
Ctro. para MM. Vitalia Las Rozas, Centro 
de Día Alus Salud, Residencia Riosalud, 
Residencia Navasalud, y Residencia Vigor  
Tratamos todos los puntos del Orden del 
día. Además nos acompañó Marisa de Foro 
Técnico para aclararnos algunos aspectos 
sobre formación.

Y la última reunión que llevamos  a cabo 
este 2018 fue en Valdetorres del Jarama, con 
la Directora Clara Acevedo. Asistieron los 
Directores de la zona (Residencia Cobeña, 
Residencia Sotofresnos, Residencia Los Pinos, 
Residencia Los Rosales Ctro. para MM. Santa 
Helena y Residencia Santa Ana). Se plantearon 
algunas dudas con respecto a la formación 
que resolvió Marisa, de Foro Técnico, que nos 
acompañó una vez más.

En Amade creemos muy importante este tipo de encuentros para nuestros asociados, ya que, a parte de 
ponerse al día de los temas más relevantes del sector, conocemos de primera mano a nuestros asociados  
y nos transmiten sus preocupaciones e inquietudes en el día a día de los centros; también es importante 
conocerse entre los centros de la misma zona para apoyarse unos a otros en determinados temas y 
compartir los problemas del trabajo diario de sus centros.
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SERVICIOS A LOS ASOCIADOS

ASESORÍA JURÍDICA

Amade pone a disposición de sus asociados un servicio de asesoría jurídico 
para asesorarles en temas laborales y jurídicos, temas que pueden ir desde 
sanciones interpuestas por la administración a problemáticas con los 
trabajadores o dudas en la interpretación del covenio colectivo.

El asesor jurídio de Amade es D. Miguel Ángel García y los asociados pueden 
contactar con él a través de su correo electrónico: asesorjuridico@amade.
es o ,por teléfono, todos los días en horario de 12 a 14 hrs. También pueden 
concertar una cita en la sede de nuestra asociación.

INFORME DEL ASESOR JURÍDICO

El año 2018 en cuanto a la actividad de la Asesoría Jurídica de la Asociación se ha caracterizado por la 
aplicación del VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas Dependientes 
y Desarrollo de la Promoción de la Autonomía Personal (residencias privadas de personas mayores y 
del servicio de ayuda a domicilio), como consecuencia de la imposibilidad de haber logrado llegar a un 
acuerdo en la negociación del Convenio Colectivo del sector en el ámbito de aplicación en la Comunidad 
Madrid.

Asistencia a la Asamblea General Ordinaria de la Asociación celebrada el día 23 de mayo, en la Sede de 
AMADE.

Elaboración de la Memoria de Asesoría Jurídica para la Memoria de la Asociación a presentar en la 
Asamblea General.

CONSULTAS DE ASOCIADOS: En cuanto a las consultas recibidas tanto, por vía telefónica como por 
correo electrónico, el número total ha sido de ciento ocho y la casuística, como en anteriores años, la he 
diferenciado en dos grandes grupos, asuntos laborales y asuntos administrativos:

A.- Asuntos laborales: 

En este año, como decía en la introducción, la problemática más recurrente ha sido la aplicación del VII 
Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas Dependientes y Desarrollo 
de la Promoción de la Autonomía Personal sustituyen al Convenio de Madrid. La entrada en vigor del 
Convenio Estatal, como informamos en las reuniones organizadas para ello al final del año 2017, suponía y 
supuso una serie de modificaciones sobre la situación anterior. Las consultas han sido en concreto sobre 
el nuevo plus de domingos y festivos, el tiempo del bocadillo como tiempo efectivo de trabajo, el plus 
de nocturnidad con un precio hora específico por categorías y modificaciones en las licencias retribuidas. 
Por supuesto también sobre los problemas derivados de la adaptación de las nóminas.
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Todo esto con la situación transitoria a la espera de que por el Tribunal Supremo se resolviera el recurso 
de Casación interpuesto por las organizaciones empresariales contra la Sentencia del Tribunal Superior 
de Justicia de Madrid, que modificaba parcialmente el Convenio de Madrid, y en concreto sustituía la 
estructura retributiva contenida en ese convenio por la del Convenio Estatal, lo que generaba y sigue 
generando dudas en la aplicación práctica del nuevo convenio.

Las consultas han ido en estos términos para aplicar la nueva estructura retributiva, sobre todos con el 
plus de domingos y festivos y el de nocturnidad y el cambio de criterio del cómputo de los festivos de 
especial significación que ahora es desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de diciembre hasta la 
finalización del turno de tarde del día 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31 de diciembre al 
1 de enero y hasta la finalización del turno de tarde del día 1 de enero. También sobre la aplicación del 
descanso semanal que debe coincidir con el domingo una vez cada cuatro semanas mientras que en el 
convenio de Madrid era una vez cada ocho semanas.  

B.- Asuntos administrativos: 

Como consecuencia de las Autorizaciones Sanitarias por parte de la Consejería de Sanidad. He tenido 
alguna llamada como consecuencia de expedientes sancionadores por no haber obtenido la autorización 
siguiendo con el criterio de aconsejar proceder a abonar la sanción con la reducción del 40% al aceptar la 
infracción y abonarla voluntariamente.

Al hilo de las autorizaciones han surgido consultas sobre el Registro de Profesionales Sanitarios del 
Ministerio de Sanidad. Mi consejo ha sido cumplimentar los datos en los impresos que ha enviado el 
Ministerio, pues las Residencias aparecían como servicios sanitarios en organizaciones no sanitarias.

Este año he tenido consultas por la aparición de las visitas de la Fiscalía que han ido a interesarse por los 
residentes incapacitados, tutelados, con internamientos involuntarios, en los que todas las residencias 
que me han llamado han coincidido en el trato exquisito de las fiscales que han ido a sus centros en una 
actuación colaboradora. Sigo informando que las comunicaciones de presunta incapacitación se deben 
comunicar a la Fiscalía, que tiene obligación legal de iniciar su tramitación.
 
ASUNTOS VARIOS:

Incluyo aquí, las diferentes actuaciones en relación con la propia asociación como: 

Comunicaciones varias con el Presidente Javier Gómez y la Directora General Pilar Ramos, para tratar 
de resolver cuestiones de funcionamiento de la Asociación y finalmente con el proceso electoral para la 
elección de la nueva Presidencia y Junta Directiva iniciado en el año 2018 pero concluido en 2019.

En líneas generales estas han sido las actividades realizadas por el Asesor Jurídico de AMADE durante el 
año 2018.

Miguel Ángel García
Asesor Jurídico AMADE
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PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES

AMADE está presente en dos de las más populares redes sociales, Twitter y Facebook. La influencia de 
AMADE en las redes sociales es desigual, mientras que en Twitter AMADE tiene una presencia sólida, 
su influencia en Facebook es más débil. Para valorar esta asimetría no podemos olvidar los distintos 
algoritmos de difusión que utilizan ambas redes. Facebook se está decantando hacia la difusión de 
noticias promocionadas, de forma que si no pagas, el alcance de Facebook es muy limitado. Hasta ahora, 
Twitter no ha penaliza la difusión de tweeters si no son promocionados, como consecuencia de esto, 
AMADE presenta un sólido y sostenido crecimiento orgánico, siendo además seguidores del sector de la 
dependencia.

TWITTER

El número de seguidores a fecha 18/04/2018 es 2041 conseguidos de forma orgánica. Esto representa 
un aumento anual de más de cien nuevos seguidores, conseguidos mediante una labor constante de 
difusión de noticias del sector de la dependencia y han atraído a seguidores del sector. Por tanto, se trata 
de seguidores de calidad y le da influencia dentro del sector de la dependencia.

El número de seguidores a fecha 18/04/2018 es 2041 conseguidos de forma orgánica. Esto representa 
un aumento anual de más de cien nuevos seguidores, conseguidos mediante una labor constante de 
difusión de noticias del sector de la dependencia y han atraído a seguidores del sector. Por tanto, se trata 
de seguidores de calidad y le da influencia dentro del sector de la dependencia.
Sus Tweets consiguieron 12.0K impresiones en este período de 90 días.
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La distribución de género es la siguiente:

		          HOMBRE 45%		        MUJER 55%

En cuanto a su influencia geográfica, el 85% de la audiencia corresponde al estado español y el siguiente 
país en importancia es Méjico con sólo un 3%.

ESTADO O REGIÓN                                                  % DE LA AUDIENCIA

	  Comunidad de Madrid							       26%
	  Cataluña									         10%
	  Barcelona									         9%
	  Andalucía									         5%
	  Comunidad Valenciana							       3%
	  Valencia	                                                                                                2%				  
	  Castilla León								        2%
	  Castilla La Mancha							       2%
	  País Vasco									         2%
	  Galicia									         1%

Vemos que, lógicamente, la comunidad más importante es Madrid siendo esta zona el área natural de 
Amade.

FACEBOOK

La presencia de AMADE en Facebook es más débil que en Twitter, sin duda debido a la monetarización
de la red.
El mayor segmento es el de mujeres entre 25 y 34 años de la ciudad de Madrid. Entre los hombre se sitúa 
en la franja de edad entre de 35 a 44 años.
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BOLETÍN SEMANAL

Uno de los mecanismos que utiliza Amade para informar a los asociados de las últimas novedades del 
sector y de la propia asociación es el Boletín semanal que publica cada viernes.

Cursos que organiza tanto Amade como Foro Ténico de Formación, jornadas informativas,  información 
sobre el estado de la negociación colectiva, acuerdos comerciales firmados con difrentes proveedores o 
la aprobación del 4% de IVA para el sector de la Dependnecia han sido algunas de las noticias que hemos 
recogido en la parte de noticias de Amade de nuestro boletín.

En la parte de noticias aparecidas en los medios de comunicación recogemos aquellas novedades del 
sector que se han producido durante la semana. Recogemos desde noticias publicadas por el Imserso, el 
Ministerio de Sanidad o la Comunida de Madrid a noticias aparecidas en los principales medios de comu-
nicación del sector.
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CORREOS INFORMATIVOS A LOS ASOCIADOS

08/01/2018: Autoevaluación de Calidad AMADE 2017_MAC200 - Programa_2018
08/01/2018: Jornada informativa aplicación del Convenio Estatal
08/01/2018: Ampliación del plazo y tipos de habilitaciones para la acreditación de la competencia 
profesional.
09/01/2018: CIRCULARES INFORMATIVAS CEIM:
• Calendario de impuestos mes de enero
• Aprobación del Plan Estatal de Política Científica y Técnica y de Innovación (2017-2020)
• SMI 2018
09/01/2018: Autoevaluación de Calidad AMADE 2017_MAC200 - Programa_2018
10/01/2018: Jornada informativa aplicación del Convenio Estatal
15/01/2018: Auto aclaración TSJ autos 355-2017
17/01/2018: Convenio Estatal Dependencia: Tablas Salariales 2018 (1 1%)
24/01/2018: Cambio sede AMADE
29/01/2018: NUEVA UBICACIÓN SEDE AMADE
30/01/2018: CIRCULAR INFORMATIVA: Seguridad Social. Cotizaciones 2018
31/01/2018: Apertura Clínica Universidad de Navarra en Madrid_Sanitas PYMES

02/02/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de impuestos de febrero
06/02/2018: Amade & Rehatrans
08/02/2018: Directorio Amade
15/02/2018: Convocatoria HUELGA GENERAL: 8 de Marzo
15/02/2018: CURSO COMERCIAL: LEGISLACIÓN LABORAL
19/02/2018: CIRCULAR INFORMATIVA: Convocatoria huelga 8 de marzo
27/02/2018: Cuestionario formación Amade
28/02/2018: Tablas salariales 2018

01/03/2018: Acuerdo Marco de centro de día.
01/03/2018: Formación Amade
02/03/2018: Acuerdo Marco Centro de día
02/03/2018: Cuestionario formación Amade
05/03/2018: Circular informativa: Calendario de Impuestos Mes de Marzo
06/03/2018: Servicios mínimos huelga 8 de marzo
06/03/2018: Publicación servicios mínimos
07/03/2018: BOCM: publicación servicios mínimos huelga 8M
07/03/2018: Gestión de la Calidad. Introducción a la Autoevaluación - MAC200
13/03/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
14/03/2018: Gestión de la Calidad. Introducción a la Autoevaluación - MAC200
14/03/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
16/03/2018: URGENTE: CONVOCATORIA CEAPs RUEDA DE PRENSA: REDUCCIÓN IVA MAYORES 

ENERO

FEBRERO

MARZO
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DEPENDIENTES martes 20 de marzo 11:00h Madrid
16/03/2018: Prácticas para aprendices FP DUAL: Técnico en Atención. a personas en situación de 
dependencia
19/03/2018: Gestión de la Calidad. Introducción a la Autoevaluación - MAC200
20/03/2018: alumnos en prácticas FP DUAL
21/03/2018: Equiparación del Iva en Dependencia
22/03/2018: Amade colabora con GOOJOB integración de personas con discapacidad
26/03/2018: Cuestionario formación Amade

02/04/2018: CURSO ACP: AFORO COMPLETO
09/04/2018: URGENTE: MANIFIESTO EQUIPARACIÓN IVA MAYORES DEPENDENCIA: Petición de Adhesión
12/04/2018: Circular Reglamento General de Protección de Datos
19/04/2018: Invitación curso TUTORES de EMPRESA
24/04/2018: IMPORTANTE!!! RECOGIDA DE DATOS CD AMADE_CD PRIVADOS
24/04/2018: Convocatoria: ASAMBLEA EXTRAORDINARIA y ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
25/04/2018: Curso: Atención al Paciente institucionalizado.
26/04/2018: Invitación curso TUTORES de EMPRESA
26/04/2018: Invitación curso TUTORES de EMPRESA
26/04/2018: PUBLICACIÓN II EDICIÓN CURSO DE FORMACIÓN ASESORES Y EVALUADORES ATENCIÓN 
SOCIOSANITARIA

03/05/2018: Calendario de Impuestos Mes de Mayo
03/05/2018: VIII Encuentro Intercentros
04/05/2018: Proyecto RED.ES FORMACION DIGITAL
07/05/2018: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP: 12/06
11/05/2018: Plan de Acción ALFABETIZACIÓN DIGITAL: Más información
14/05/2018: Plan de Acción ALFABETIZACIÓN DIGITAL: Plazo miércoles 16/05
18/05/2018: Ampliado el plazo: Plan de Acción ALFABETIZACIÓN DIGITAL
22/05/2018: Jornada MOdelo de Autoevaluación de la Calidad MAC200
22/05/2018: Convocatoria: ASAMBLEA EXTRAORDINARIA y ASAMBLEA EXTRAORDINARIA
22/05/2018: Reunión asociados Amade zona Oeste
22/05/2018: Circular informativa:  Jornada “La transmisión patrimonial: Claves para lograr el éxito de la 
continuidad familiar”
23/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoría Interna MAC200
24/05/2018: El Congreso da un paso adelante en favor de los mayores y dependientes
24/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoría Interna MAC200
25/05/2018: Últimas plazas: Instrumentos y procedimientos para aplicar de forma efectiva la ACP
28/05/2018: Jornada de Calidad AMADE.Curso: La Auditoría Interna MAC200
28/05/2018: Fin de plazo 01/06: VIII Encuentro Intercentros
29/05/2018: Jornada de Calidad AMADE. Curso: La Auditoría Interna MAC200
30/05/2018: Encuentro Intercentros: actuaciones completas
31/05/2018: Reunión asociados Amade zona Oeste

ABRIL

MAYO
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01/06/2018: ACTUACIONES INTERCENTROS 2018
01/06/2018: INFORMACIÓN: ABIERTA CONSULTA PÚBLICA PREVIA A PROYECTO RD MODIFICACIÓN DE  
RD 1050/2013 NIVEL MÍNIMO Y RD 1051/2013 PRESTACIONES SAAD: Servicio de Teleasistencia avanzada 
Grado I
04/06/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de Impuestos Mes de Junio
05/06/2018: Reunión asociados Amade zona Noroeste
05/06/2018: Indicaciones Encuentro Intercentros
07/06/2018: Programa Encuentro Intercentros
12/06/2018: Reunión asociados zona Norte
12/06/2018: Llega en VIII Encuentro Intercentros
15/06/2018: GRACIAS
15/06/2018: Circular informativa: Impuesto de Actividades Económicas Plazo y lugar de ingreso de cuotas 
nacionales y provinciales
18/06/2018: Mañana: Reunión asociados zona Noroeste
18/06/2018: Presentación plataforma de compras y proveedores
19/06/2018: Reunión asociados Amade zona Norte
20/06/2018: Cuestionarios formación reunión Noroeste
21/06/2018: Presentación plataforma de compras y proveedores
25/06/2018: Reunión asociados zona Norte
28/06/2018: FP DUAL.CONTRATOS CON IES Y ALUMNO

02/07/2018: Formación
04/07/2018: Publicación de los Presupuestos Generales del Estado 2018
05/07/2018: PUBLICACIÓN LGP 2018: Circular reducción IVA Dependencia
11/07/2018: Documentos FP DUAL
19/07/2018: URGENTE: Valoración creación mesa de negociación Convenio Colectivo  Dependencia
20/07/2018: VII Convenio Colectivo Marco Estatal
20/07/2018: CEAPS: Información y documentación mediación Convenio Colectivo Dependencia
23/07/2018: Análisis y novedades del VII Convenio Dependencia
24/07/2018: Correcciones al VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas 
Dependientes
25/07/2018: Texto convenio
25/07/2018: Apertura convocatoria Fondo SAAD 2018
25/07/2018: Convenio

02/08/2018: Circulares informativas CEIM: Calendario de Impuestos de Agosto, Convocatoria 2018 del 
CDTI: Ayudas a Pymes Innovadoras (Programa NEOTEC) Y Convocatoria Fundación Estatal Prevención de 
Riesgos Laborales
03/08/2018: Feliz Verano
27/08/2018: Contacto Amade
30/08/2018: Cuestionarios Amade 2018
31/08/2018: Contacto Amade

JUNIO

JULIO

AGOSTO
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SEPTIEMBRE

10/09/2018: Información CEIM: Calendario impuestos septiembre
14/09/2018: Formación en Resiplus
17/09/2018: Búsqueda de Gerente grupo Trabensol
19/09/2018: Nuevo curso en materia de ACP
20/09/2018: Convocatoria de Premios a las Buenas Prácticas para adaptarse al reglamento Europeo de 
Protección de Datos
21/09/2018: Publicación en el BOE del VII Convenio Marco Estatal
21/09/2018: Importante: Registro de Profesionales Sanitarios
24/09/2018: Nuevo curso en materia de ACP

01/10/2018: Circulares informativas: Calendario Laboral 2019 y Prevención Riesgos Laborales
04/10/2018: Curso ACP
11/10/2018: Campaña contra el edadismo “Madrid, con los años”
19/10/2018: Convocatoria IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE 2018
22/10/2018: Convocatoria del concurso navideño AMADE
22/10/2018: Oferta Exclusiva para Asociados de AMADE
24/10/2018: Curso formación expertos como evaluadores en atención sociosanitaria
25/10/2018: Información de interés BOE: Publicación de RD indicación, uso y autorización de dispensación 
medicamentos y productos sanitarios por enfermería
30/10/2018: Encuesta Amade Incapacidad Laboral 2017-2018
31/10/2018: Convocatoria del concurso navideño AMADE

02/11/2018: Ampliación plazo curso de formación para la habilitación de evaluadores en atención 
sociosanitaria
06/11/2018: ELECCIONES JD AMADE_2018
06/11/2018: Elecciones Amade corrección
07/11/2018: FORMACION CLINICA
07/11/2018: Encuesta Amade Incapacidad Laboral 2017-2018
08/11/2018: Circular informativa CEIM: Calendario de Impuestos Mes de Noviembre
08/11/2018: Cambio de fecha curso ACP
15/11/2018: IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE 2018
16/11/2018: Campaña Navidad 2018
19/11/2018: Candidaturas Premios Profesionales y Concurso navideño Amade
20/11/2018: Seminario Inforesidencias
20/11/2018: Invitación IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE
21/11/2018: Gas Natural Distribución hoy es NEDGIA
26/11/2018: Últimos días presentación candidaturas Premios Amade
27/11/2018: Fin de plazo candidaturas premios y concurso navideño Amade

OCTUBRE

NOVIEMBRE
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04/12/2018: Jornada Edad&Vida: Buenas prácticas en RSC en el sector de la atención a personas mayores
05/12/2018: Asistencia IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE
10/12/2018: Premiados concurso navideño Amade
10/12/2018: Mañana, último día confirmación asistencia Premios Amade
11/12/2018: NdP Premios Profesionales Amade
12/12/2018: Aviso ACTO ENTREGA PREMIOS AMADE
17/12/2018: Jornada Edad&Vida: Buenas prácticas en RSC en el sector de la atención a personas mayores
17/12/2018: NdP IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE
18/12/2018: Campaña Navidad 2018
20/12/2018: Amade les desea FELIZ NAVIDAD
21/12/2018: Convocatoria Asamblea Extraordinaria - Candidatura presentada

LLAMADAS

La asociación pone a disposición de nuestros asociados dos canalaes de comunicación, nuestro correo 
electrónico: administracion@amade.es y el número de teléfono de nuestra oficina 91 422 05 31

Realizamos un registro diario de las llamadas telefónicas que recibimos así como la solución dada. Las 

llamadas que recibimos se pueden clasificar en 6 tipos: asociados, empresas, proveedores, particulares, 

administraciones y medios de comunicación. Las más numerosas son, en primer lugar, de asociados para 

informarse sobre temas de actualidad en dependencia o temas que tienen que ver con la vida asociativa 

como pueden ser:

– Información sobre el estado de la negociación colectiva, convenio colectivo a aplicar, etc.

– Información sobre cursos o jornadas que celebra Amade

–  Contactar con el asesor jurídico de Amade

–  Información sobre el estado de algún concierto con la Administración

En segundo lugar, llamadas de empresas y/o proveedores de Amade que quieren, bien mantener una 

reunión con la comisión de proveedores para dar a conocer los servicios que ofertan, con el fin de 

establecer un poible acuerdo de colaboración con Amade o bien comentar algún tema sobre el acuerdo 

firmado.

Cabe destacar también las llamadas de particulares que se interesan,  fundamentalmente, por la bolsa 

de empleo

DICIEMBRE
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BOLSA DE EMPLEO

La Bolsa de Empleo es una herramienta que ofrece Amade y está dirigida tanto a sus asociados, mediante

la publicación de una oferta de trabajo, como a los particulares que deseen hacernos llegar su currículum

para una de las ofertas abiertas o para tenerlo en nuestra base de datos.

Las empresas pueden facilitarnos una oferta de trabajo, la cual inmediatamente será colgada en la web y

desde la Asociación les enviaremos los candidatos que cumplan con el perfil solicitado.

Hay dos formas de hacernos llegar los curriculums, bien inscribiéndose directamente en la oferta que ha

sido colgada en la web, o bien enviándonos el 

curriculum por fax o por correo electrónico.

Actualmente nuestra bolsa de empleo cuenta con 

más de 200 curriculums de un total de 20 perfiles

profesionales del sector de la dependencia 

(médico/a, auxiliar de enfermería, trabajador/a social,

terapeuta ocupacional, personal de limpieza, 

auxiliar administrativo, psicólogo/a,

cocinero/a,etc).

ASESORAMIENTO ECONÓMICO Y FINANCIERO

Desde el año 2015, Amade ofrece a sus asociados un servicio de orientación y asesoramiento  económico 

y financiero. Este servicio pretende ser un punto de apoyo a los asociados a la hora de toma de decisiones 

que impliquen aspectos económicos y/o financieros.

La delicada coyuntura económica ocurrida en nuestro país desde 2011 hizo mella en la gestión de muchos 

centros y servicios dedicados a la Dependencia. Por una parta cada vez resulta más complejo incrementar  

ingresos por la contención  de la demanda y la disminución de precio públicos y privados, y por otra parte 

las partidas de gastos , sobretodo de personal, son cada vez más significativas lo que dificulta el obtener 

beneficios de nuestra actividad. Con todo, cada vez se hace más difícil una rentabilidad mínicma en los 

servicios que gestionamos. Así mismo, la gestión financiera se hace cada vez más complicada ante la 

presión y las nuevas reglas en relación con las entidades financieras.
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Para solicitar este servicio se puede hacer a través del correo electrónico de la asociación:

administracion@amade.es

El contenido del servicio es el siguiente:

Asesoramiento económico en:

1.	 Análisis de inversiones: ampliaciones, planes de mejora, etc

2.	 Apoyo en la realización de planes de viabilidad asociados a: cambios de actividad, puesta en marcha de 

nuevos servicios, relación con la Administración, etc.

3.	 Optimización del resultado económico: supervisión de partidas de ingresos y gastos

Asesoramiento financiero en:

1.	 Fuentes y mecanismos de financiación (asociadas a cualquier proyecto económico)

2.	 Negociación bancaria

ACUERDOS COMERCIALES

Amade ofrece a sus asociados acuerdos comerciales con diferentes empresas que ofrecen productos o 
servicios necesarios para el trabajo o funcionamiento de residencias  y centros de día.
Estos acuerdos ofrecen servicio personalizado y precios muy competitivos para los asociados de Amade.

CALIDAD

PREVENCIÓN Y ASISTENCIA MÉDICA

SEGUROS SERVICIOS DE SOFTWARE
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SERVICIOS DE CÁTERING

SERVICIOS FINANCIEROS

SERVICIOS DE SALUD Y FARMACIA

PRODUCTOS DE DESCANSOTRANSPORTE ADAPTADO

ENERGÍAS SERVICIOS DE LABORATORIOPROTECC.CONTRA INCENDIOS

ESTIMULACIÓN COGNITIVA
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RELACIONES EXTERNAS

Una de las lalores de Amade como patronal más representativa de la Comunidad de Madrid es mantener 
reuniones con los diferentes protagonistas e interlocutores del sector de la Dependencia como son: 
Administraciones municipal y autonómica, patronales, sindicatos, proveedores, empresas, fundaciones 
y asociaciones relacionadas con el sector, etc.

Por otor lado, también mantiene renuniones con asociados o profesionales que componen Amade.

Tanto el Presidente de Amade, como la Directora General o diferentes miembros de la Junta Directiva 
participan en actos relacionados con el mundo de la Dependencia.

Amade, como miembro asociado a CEIM está presente en la Comisión de Asuntos Laborales y en la 
Comisión  de Sanidad y Asuntos Sociales  a las cuales acude cada vez que son convocadas dichas reuniones.
También, como miembro fundador de la CEAPs, acude a las diferentes comisiones de trabajo de la CEOE.

A nivel municipal está presente en el Consejo Sectorial de Personas Mayores del Ayuntamiento de Madrid 
y a nivel autonómico forma parte de Consejo Regional de Mayores de la Comunidad de Madrid.

Éste ha sido un año intenso en torno a dos importantes cuestiones: NEGOCIACIÓN COLECTIVA y BAJADA 
DEL IVA AL 4%  para las Prestaciones Vinculadas al Servicio.

A continuación hacemos un repaso por las reuniones más significativas que ha mantenido Amade a lo 
largo de este 2018:

•	 Jornada informativa de Amade en CEIM para informar a los asociados: Adaptación al VII Convenio 
Marco Estatal de Servicios a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promoción de la Autonomía 
Personal

•	 Participación de Amade en el I Congreso Nacional de Negocios y Gestión de la Dependencia.
•	 Reunión con Dª. Carmen Balfagón, Directora General del Imserso
•	 Reunión con D. Federico Armenteros, Presidente de la Fundación 26 de diciembre, mayores LGTBI y 

visita al centro de Lavapiés.
•	 Reunión el Secretario General de AESTE
•	 Iniciamos desde la Comisión de CD el análisis de situación de los CD Privados AMADE 2018
•	 Reunión con José Ramón Menéndez, Director en la Agencia para la Administración Digital de la 

Comunidad de Madrid
•	 Reunión con D. José Manuel Cabañero, Subdirector General de Control de Calidad, Inspección, Registro 

y Autorizaciones. Secretaría General Técnica. Consejería de Políticas Sociales y Familia, y Dª. Silvia 
Méndez, responsable del Área de Calidad

•	 Comparecencia del Presidente y de la Directora General de Amade ante la junta de la PAD
•	 Comparecencia del Presidente ante la Asamblea de Madrid, asunto: Ley de Residencias en la 

Comunidad de Madrid.
•	 Jornada Acuerdo Marco: “Hacia un sistema de estabilidad para el sector empresarial en el ámbito 

residencial”
•	 Reuniones con la patronal ACRA para comenzar un estudio sobre POLIMEDICACIÓN. En ese estudio 

nos piden la colaboración de centros asociados a AMADE.
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•	 Reunión de la Comisión de CD de Amade en el Área de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y 
Empleo del Ayuntamiento de Madrid para hacer un seguimiento en ejecución del contrato de gestión 
de servicios públicos denominado: Plazas en Centros de día privados para la atención sociosanitaria de 
personas mayores con deterioro físico, relacional, cognitivo, alzheimer y otras demencias, que incorporen 
productos de comercio justo

•	 Jornada de trabajo y reflexión organizada por Grupo Senda en la Facultad de Medicina, aula de 
Biomedicina, ética y Derechos Humanos.

•	 Asistencia a los actos de celebración del X Aniversario de la residencia Los Robles Gerhoteles. 
Presentación: “Diez años de evolución de nuestro sector”

•	 Jornada “La integración de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS) en el 
sector de servicios de atención a las personas mayores”

•	 Acto de entrega de los títulos de Certificados de Profesionalidad en el centro de convenciones de 
Ifema. El acto estuvo presidido por Dª. Engracia Hidalgo, Consejera de Economía, Empleo y Hacienda de 
la Comunidad de Madrid.

   

     X Aniversario Residencia 
     Los Robles Gerhoteles

			   Entrega Títulos Certificado 
			   de Profesionalidad
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REUNIONES SOBRE LA BAJADA DEL IVA AL 4%

Durante 2018 las principales organizaciones y asociaciones de mayores han centrado sus esfuerzos en 
conseguir que el Congreso de los Diputados rectificase e incluyera en los Presupuestos Generales del 
Estado una enmienda para igualar el IVA que pagan los mayores en los servicios geriátricos.
El 20 de marzo el CEAPs organizó una rueda de prensa para instar al Gobierno a igualar el IVA que pagan
los mayores en los servicios geriátricos y pide su inclusión en los Presupuestos.
Esta demanda se producía después de un período de reuniones con la Dirección General de Tributos, 
cuyo equipo dio el visto bueno al informe técnico presentado por CEAPs. La Presidenta del Círculo tuvo
oportunidad de explicar al Ministro Montoro esta diferencia.
Para explicar esta desigualdad y para lograr más apoyos, se mantuvieron reuniones con las diferentes 
fuerzas políticas:
		
Esther Capella y Joan Oloriz (ERC)				    Diego Clemente y Vicente Ten (Cs)

Elvira Ramón (PSOE) 						     Íñigo Barandiarán (PNV)

Y también se mantuvieron reuniones con diferentes organismos y asociaciones de Mayores como con 
Dª. Angelina Fernández Berriguete  como interlocutora de la Conferencia Española de Organizaciones
de Mayores (CEOMA), la Asociación Española de Funcionarios Jubilado (AESFAS), y la Unión
Democrática de Pensionistas (UDP) para tratar el tema: Reclamación del IVA superreducido (4%)

En el mes de mayo los presidentes de Ceoma, UDP , AESFAS y otras entidades que agrupan a más de 5
millones de mayores y la Confederación Empresarial CEAPs, junto a sus asociaciones miembros y otras
patronales con más de 200.000 plazas residenciales y de centros de día más otros servicios asistenciales
firmaron en el Imserso un manifiesto por la Equiparación del IVA al 4%

Finalmente el 28 de junio se aprobó en el Congreso de los Diputados la equiparación del IVA al 4% en 
servicios de Dependencia.
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REUNIONES SOBRE NEGOCIACIÓN COLECTIVA

Desde que el pasado año entrara en vigor en la Comunidad de Madrid el VII Convenio Marco Estatal de 
Atención a la Dependencia numerosas han sido reuniones, encuentros y desencuentros entre sindicatos 
y patronales para comenzar a negociar lo que será el VIII Convenio Marco Estatal de Atención a la 
Dependencia.

Comenzamos en enero organizando para nuestros asociados  una jornada informativa sobre la Adaptación 
al VII Convenio Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas Dependientes y Desarrollo de la 
Promoción de la Autonomía Personal.

En el mes de mayo se constituyó la mesa para la negociación del VIII Convenio Colectivo Estatal.

El 18 de julio, firma del VII Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atención a las Personas 
Dependientes  y Desarrollo de la Promoción de la Autonomía 
Personal, 2015-2018 en el Servicio Interconfederal de 
Mediación y Arbitraje, SIMA. FIrmantes: FED, LARES y 
CCOO.

Vinculado al cierre del VII Convenio, se acuerda su denuncia 
inmediata y la constitución de la Mesa Negociadora del VIII 
con un acuerdo de representatividad patronal y sindical 
actualizado.
Aunque el VII Convenio todavía no ha sido publicado en el 
BOE ni validadodo por el Ministerio de Trabajo, la Comisión 
Paritaria se ha reunido en Julio para responder a las  
solicitudes de interpretación llegadas desde el día de la firma.
En agosto, a consecuencia del requerimiento de subsanación remitido por la Dirección General de Trabajo, 
a las organizaciones firmantes del VII Convenio Colectivo Marco Estatal, estos se reunieron  para corregir 
el texto, que volvió a ser presentado ante la autoridad laboral, para su registro y publicación en el BOE. El 
requierimiento de la DGT trataba de diez problemas jurídicos, más o menos formales, que planteaba el texto 
firmado a lo largo de su articulado.
Por otro lado, el sindicato UGT presentó ante la DGT, un escrito de impugnación contra el texto convencional 
recién firmado para que la DGT actúe de oficio. UGT sostiene que el art. 17 del nuevo Convenio viola el RD 
1368/2007, de 19 de octubre, por el que se complementa el Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. 
Según UGT, la supuesta ilegalidad se encontraría en la inclusión de algunas funciones circunstanciales o 
complementarias de limpieza entre las funciones del personal gerocultor.
Posteriormente, el 27 de agosto, la Mesa negociadora del VII Convenio presentaría sus alegaciones a la 
solicitud de UGT ante la DGT.

Desde septiembre, que se creó la Comisión de Negociación del Convenio, hasta final de año, se ha 
matenido diferentes reuniones pra ver los temas a tratar  y los posicionamiento en la próxima negociación 
del VIII Convenio Maco Estatal  de Servicios de Atención a las Personas Dependientes y Desarrollo de la 
Promoción de la Autonomía Personal.
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FORMACIÓN

FORMACIÓN AMADE

En AMADE entendemos que la formación es lo que hace de este sector un sector profesional y formado, 
por ello, es importante formar no solo a los profesionales de atención directa, sino también al resto de 
profesionales que están en contacto directo o indirecto con los usuarios y las familias del centro, como 
son los directivos y mandos intermedios que gestionan y organizan al personal en los centros.
Por este motivo nuestra Asociación trabaja para diseñar contenidos con una aplicación muy práctica en 
temas de actualidad y muy necesarios para el sector de la dependencia.
Así mismo realizamos también jornadas informativas sobre de aspectos de gran importancia para todo el 
sector, con el fin de que nuestros asociados estén informados de las últimas novedades en dependencia.

Durante 2017 Amade realizó varias ediciones del curso de introducción en Atención Centrada en la Persona. 
Viendo el interés y protagonismo que este tema está teniendo en todo el sector de la Dependencia, 
durante 2018 se han realizado dos ediciones del curso: “Instrumentos y Procedimientos para aplicar de 
forma efectiva la ACP”. La encargada de impartir esta materia de Dª. Raquel Calatayud, Gerontóloga. 
Licenciada en Ciencias Económicas y Empresariales. Licenciada en Derecho. Máster en Gerontología 
Social  y docente en diferentes cursos de postgrado especializados en Dependencia.

Este curso ha ido dirigido a profesionales de atención directa e indirecta de cualquier centro o servicio de 
atención a personas en situación de dependencia que ya conozcan el modelo de atención centrada a a la 
persona y quieran profundizar en aspectos concretos para su implantación.

							               

							              Edición del curso de ACP 10.04.2018

                        
		  Edición del curso de ACP 12.06.2018
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Los contenidos de este curso han sido los siguientes:

•	 Propuesta de un itinerario efectivo para llevar a cabo una implantación de ACP en un centro.
•	 Preparación previa de la organización: revisión de la misión, visión y valores.
•	 Mecanismos de evaluación y de preparación de los profesionales del centro.
•	 El profesional de referencia: funciones, responsabilidades. Ejemplos prácticos.
•	 Historia y Estilo de vida de la persona como eje central del conocimiento de la persona. Propuesta de   

instrumentos ACP para trabajar con la persona usuaria.
•	 El Programa Individualizado de Atención desde una perspectiva ACP: PAyV.  Adaptación y revisión de los 

procesos asistenciales y del modelo de intervención.
•	 El papel de la familia y entorno.
•	 Revisión de aspectos ambientales cómo complemento necesario en la aplicación de un modelo de 

Atención   Centrado en la Persona. Parámetros básicos.
•	 Presentación de modelos y técnicas complementarias a la Atención Centrada en la Persona
•	 Mecanismos básicos de evaluación de la aplicación de la atención centrada en la persona.

El curso combinó  exposiciones teóricas con dinámicas y videos para asimilar los conceptos y cambios de 
paradigma, así como para conocer experiencias prácticas de éxito en la implantación del modelo.

EMPRESAS ASISTENTES

CD IDEALIA

Ctro. de MM. Casablanca

R. La Solana

CD Geriacen

CD Sanivida

Sanvital

CD VIvedía

CD La Rosaleda

Servicios de Salud San Camilo

R. Santa Ana

CD Trébol

CD Laguna

Ctro. Geriátrico Primar

Atenzia Servicios de Teleasistencia

CD Doctor Espina

CD Ayudía

CD Delicias Siete
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Amade, como asociación decana y de referencia del sector de la Dependencia en nuestra comunidad,
asume un importante e ineludible compromiso en materia de calidad, tanto con sus asociados, como 
con las administraciones, como con la sociedad en general. 

Con el objetivo de dar respuesta a una sociedad que demanda garantías de calidad sobre los productos y
bienes adquiridos, así como sobre los servicios prestados, y de manera particular, a las exigencias en 
materia de calidad se plantean en el marco normativo que regula la actividad de los centros y servicios
de acción social y la mejora de la calidad en la prestación de los servicios sociales de la Comunidad de 
Amdrid, amade ha desarrollado para sus asociados el Modelo de Autoevaluación de la Calidad

Durante 2018 se continuó con la formación en Calidad a través del Modelo de Autoevaluación MAC 200.
Por ello, el 11 de enero se celebró una jornada en donde se abordó el presente y el futuro del modelo de
Autoevaluación, los importantes cambios en las directrices del proyecto MAC200 de cara al próximo año, 
junto con la campaña de autoevalucaciones 2017 y la de formación 2018.

Después de esta jornada, se comenzó a trabajar, a lo largo del año y durante varias sesiones con el grupo
de centros participantes. Después de estas sesiones se comenzaron a llevar a cabo las diferentes 
auditorías en  los centros, entregándose su correspodiente informe y, en el caso de los centros que 
cumplen con las exigencias del Modelo de Autoevaluación MAC200, también se les hace entrega del 
correspondiente certificado que pone de manifiesto que dicho centro cumple con los requisitos  que 
establece la ley vigente en la Comunidad de Madrid en materia de gestión y evaluación interna de la 
Calidad de los servicios prestados a través de la correcta y satisfactoria aplicación del  Sistema de 
Autoevaluación de la Calidad MAC200/VRD.
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FORMACIÓN CONTINUA

•	 Actualización en la gestión laboral según convenio actualizado
•	 Aplicación efectiva de la Atención Centrada en la Persona
•	 Atención Centrada en la Persona
•	 Auditor Interno ISO 9001:2015
•	 Construyendo equipos
•	 Cuidados paliativos
•	 Curso superior universitario en contratos, nóminas y seguridad social
•	 Desarrollo de habilidades para gobernantas y supervisoras
•	 El arte de servir, protocolo en cocina y servicio de comedor
•	 Elaboración y presentación de platos
•	 Ética asistencial
•	 FCOM1- Manipulación alimentaria- Certificado ACOFESAL
•	 Figuras jurídicas en el cuidado de personas dependientes
•	 Fisioterapia respiratoria
•	 Formación para gobernantas
•	 Gestión de equipos y resolución de conflictos
•	 Herramientas alternativas para la terapia ocupacional
•	 Higiene alimentaria y control  de alérgenos
•	 Higiene y aseo de la persona dependiente
•	 HIgiene y seguridad alimentaria
•	 Humanización en los cuidados
•	 Implantación del modelo ACP_Equipo líder
•	 Intervención con usuarios con trastornos de conducta
•	 Manejo de alteraciones conductuales en demencias
•	 Manejo de software Resiplus
•	 Movilización y cambios posturales
•	 Planificación centrada en la persona para el equipo auxiliar
•	 Planificación centrada en la persona para equipo líder
•	 Presentación de platos
•	 Prevención de Riesgos Laborales- Básico (Sector sociosanitario)
•	 Psicomotricidad y actividades grupales
•	 Reglamento General de Protección de Datos (GDPR)
•	 Resiplus: Administración- Económico

ACCIONES FORMATIVAS EJECUTADAS
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•	 Resiplus: Configuración general
•	 Resiplus: Configuración general_ Diseñador de plantillas
•	 Resiplus: configuración y seguridad
•	 Resiplus: Equipo interdisciplinar
•	 Resiplus: Implementación de cuadrantes y mantenimiento
•	 Resiplus: técnicos
•	 Sensibilización plan de igualdad
•	 Técnicas de ayuda para la ingesta de alimentos en usuarios con trastornos de la 
       deglución. Disfagia.
•	 Técnicas de comunicación con personas dependientes en instituciones.
•	 Terapia con muñecas en demencias
•	 Tratamiento de la incontinencia: manejo de absorbentes

EMPRESAS PARTICIPANTES

•	 Asociación Getafeña de Ayuda a Domicilio

•	 Asociación Madrileña de Atención a la 

       Dependencia

•	 Centro Asistencial Gaudí

•	 Centro de MM. Casablanca Valdemoro, S.A.

•	 Centro de MM. Casablanca, S.L.

•	 Ctros. Gerontológicos de día Madrid, S.L.

•	 Edificios Gerontológicos, S.A.

•	 Florje, S.L.

•	 Francisco Lerena Jiménez

•	 Fundación Catalina Suárez

•	 Geriátrico Caor

•	 Inarejos 2010, S.L.

•	 Real Asociación de Hidalgos de España

•	 Replan, S.L.

•	 Residencia de 3ª edad Las Matas, S.A.

•	 Residencia Geriátrica Edelweiss, S.L.

•	 Sanivida, S.L.

•	 Torremora 2003, S.L.

•	 Tosande S. Coop. Mad.
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VALORACIÓN DE LA FORMACIÓN

ÍTEMS 2017 2018

ORGANIZACIÓN
3,63 3,62

CONTENIDOS
3,53 3,45

DURACIÓN
3,39 3,33

FORMADORES
3,68 3,69

MEDIOS DIDÁCTICOS
3,55 3,52

INSTALACIONES
3,38 3,49

FORMACIÓN A 
DISTANCIA 2,26 2,26

EVALUACIÓN DEL
APRENDIZAJE 1,3 1,35

VALORACIÓN GENERAL
3,28 3,18

SATISFACCIÓN
3,61 3,55
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FORMACIÓN DUAL

La Formación Profesional Dual es una modalidad de FP en la que el centro educativo y la empresa 
se  corresponsabilizan de la formación del aprendiz. El aprendiz alterna entre el centro educativo y la  
empresa, en la que también practica lo aprendido en el trabajo.

Desde Amade empezamos a trabajar en 2017 con la Dirección General de Formación Profesional de la 
Comunidad de Madrid, en la creación de grupos de alumnos en el ciclo formativo del grado medio de FP 
“Técnico en atención a personas en situación de dependencia”. El hecho de tener más oferta formativa 
encauza a los jóvenes en edad de elegir su carrera profesional hacia un sector que está en auge y  garantiza 
empleo.

Podemos decir que Amade, durante este 2018, se ha posicionado como asociación de referencia en la 
Formación Dual, participando activamente en diferentes jornadas en las que se quería dar a conocer 
la modalidad dual tanto a empresas como a jóvenes estudiantes. Este tipo de formación profesional 
se organiza de tal manera que el primer año el alumno está en el centro formativo y el segundo año el 
alumno trabaja ya en la empresa, siendo tutorizado. Esa modalidad permite al alumno conocer la empresa 
desde dentro, realizando un trabajo real y a la empresa le permite  tener más  personal que colabora 
en el trabajo diario, mejorando el servicio, además de formar al alumno en el modelo de trabajo de la 
empresa donde se desarrolla su actividad. Cuando el alumno acaba, tenemos un potencial trabajador 
para el  centro si así lo estimas.

Durante este 2018, se ha consolidado la Formación Dual con nuestros asociados. Hay ya un buen número 
de centros interesados en acoger alumnos en prácticas durante el próximo curso. Se han mantenido 
reuniones tanto como con estos centros como con los diferentes institutos en los que se está cursando 
el ciclo formativo del que saldrán los aprendices.
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El pasado mes de mayo, la Alianza para la FP Dual y Amade, organizaron un curso de tutores; acudieron 
las personas que van a actuar de tutores de los alumnos en las empresas de Amade que acogerán 
aprendices. Estos tutores guiarán al alumno en su período de prácticas en la empresa, acompañándoles 
en su día y a día.

El 10 de julio, Amade celebró una reunión con las 
empresas adheridas al plan para la Formación 
Dual promovido por la Asociación para fomentar 
el número de jóvenes estudiantes que vean en 
nuestro sector una posible salida laboral.  A esta 
reunión acudió la Directora del IES Villaverde, Dª 
Isabel Murias, centro en el que se ha abierto una 
rama en FP DUAL y con los que trabajaremos el 
acogimiento de alumnos para un año entero de 
aprendizaje en la empresa. A la reunión también 
acudió Dª Pilar Vazquez como representante de la 
ALIANZA.

Un encuentro enriquecedor, donde se explicaron los siguientes pasos a dar para la firma de los convenios 
y donde se resolvieron dudas de cara al año de aprendizaje en el centro de los alumnos en esta modalidad 
de FP en el Grado Medio de Atención a Personas en Situación de Dependencia.
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También en Julio, la Directora de Amade, Dª Pilar Ramos, acudió al acto académico del IES Villaverde para 
animar a los alumnos inscritos en el módulo Atención a Personas en situación de Dependencia a realizar su 
formación el la modalidad FP DUAL.

Según la directora del centro, este encuentro fue un éxito y como resultado se consiguió que un módulo 
entero se realice en esta modalidad.

En el mes de octubre, Amade participó en el Foro de la Alianza para la FP Dual celebrado en Málaga. Bajo 
el lema “Visión estratégica de sus agentes clave”, la cuarta edición del Foro Alianza para la FP Dual gira en 
torno al intercambio de experiencias y perspectivas de todos los actores involucrados en este modelo 
formativo: empresas y clústeres, sindicatos, centros educativos, aprendices, y administración pública. 
Entre otras cuestiones, la cuarta edición del Foro de la Alianza abordó las ventajas y beneficios del 
modelo para los aprendices; el papel de las organizaciones sindicales y de las asociaciones empresariales; 
y los incentivos públicos para el impulso de la FP Dual. Además, se compartieron experiencias de buenas 
prácticas en centros y empresas de Andalucía.

La Directora del Centro de Competencia de la OCDE, presentó el informe Incentivos para la FP Dual, 
sobre cómo fomentar la participación de las empresas en este modelo formativo. Por otro lado, la recién 
creada red de embajadores “Somos FP Dual”, compuesta por 45 aprendices y exaprendices e impulsada 
por la Fundación Bertelsmann y Lidl Supermercados, presentó sus objetivos y actividades. Amade, por su 
parte, participó en la mesa redonda “Dinamizar las organizaciones sectoriales en la FP DUAL”

Durante el último trimestre de 2018, desde Amade se ha seguido trabajando con la Fundación 
Bertlesmann y con los centros adheridos, concretando número de participantes y contenidos de las 
prácticas y manteniendo contactos con los institutos en los que estudian los alumnos que en unos meses 
se incorporarán los alumnos para hacer las prácticas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

VIII ENCUENTRO INTERCENTROS

Por octavo año consecutivo Amade celebró su Encuentro Intercentros.  Más de 700 participantes, entre 
mayores y profesionales disfrutaron de dos días de espectáculo, diversión e intercambio de experiencias.

 Por octavo año consecutivo, AMADE celebró su tradicional Encuentro Intercentros, en la Nave terneras, 
dentro del Espacio Matadero de Madrid. Este encuentro es una buena muestra del gran trabajo que 
realizan los profesionales y los equipos técnicos de los centros con los mayores. Así mismo, pudimos 
comprobar las ganas que tenían los participantes de divertirse y de pasar un día diferente en compañía 
de otros mayores.

 

Las jornadas fueron inauguradas por D. Carlos González 
Pereira, Director General de Atención a la Dependencia y al 
Mayor de la Comunidad de Madrid, por D. Juan de la Torre, 
Jefe de Departamento de Centros de Día y residenciales 
de la Dirección General de Mayores del Ayuntamiento 
de Madrid y por D. Javier Gómez, Presidente de Amade. 
Todos resaltaron la importancia del trabajo que realizan los 
profesionales y se encargaron de saludar calurosamente a 
los asistentes .
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							         Un año más y durantes dos jornadas, pudimos disfrutar 
de 							        originales actuaciones musicales y representaciones 
teatrales						       que unidas a la gran exposición de manualidades que 	
							        realizaron muchos de los centros asistentes, volvieron 
a 							        convertir este encuentro en una cita donde la alegría 
y las 							        ganas de vivir contagiaron a todos.
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•	 CD CASA DE LAS FLORES

•	 CD MADRID

•	 CD DOCTOR ESPINA	

•	 CD JOSÉ VILLAREAL

•	 CD LAGUNA

•	 F. CATALINA SUÁREZ

•	 CD LA ROSALEDA

•	 CD SANIVIDA ARGANZUELA

•	 CD SANIVIDA CHAMBERÍ

•	 CD SANIVIDA CIUDAD LINEAL

•	 CD SANIVIDA LATINA

•	 CD SANIVIDA PUENTE VALLECAS

•	 CD TRÉBOL

•	 R. LA SOLANA

•	 R. LA PINARILLA

•	 R. LOS ROBLES

•	 R. LAS MIMOSAS

•	 R. DOMUSVI REAL DELEITE	

•	 CD VIRGEN DE ÁGRICA

•	 R. ILUNION PARLA

•	 CD PROADE

•	 CD QUECIOS

•	 CD AGAD

•	 R. CASASOLAR

•	 CD ARGANZUELA

•	 Ctro. para MM. VITALIA LEGANÉS

•	 R. MIAL SALUD

•	 CD VIVEDÍA

•	 CG LOS ÁNGELES

•	 Ctro. para MM. VITALIA LAS ROZAS

•	 CD NUESTROS ABUELOS

•	 CG HORTALEZA

•	 CD SALUS MAYORES

•	 CD EL BOSQUE

•	 CD NUEVA EDAD

•	 R. LOS BALCONES

•	 R. CASABLANCA EL PLANTÍO

•	 CD VALLELUZ

•	 CTRO. MÉDICO PSICOGERIÁTRICO

RELACIÓN DE EMPRESAS PARTICIPANTES
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IX PREMIOS PROFESIONALES AMADE

El pasado 13 de diciembre Amade celebró la IX edición de sus premios profesionales. Al acto, celebrado 
en el Club Financiero Génova,  acudieron numerosos asociados, colaboradores y amigos de la patronal 
así como destacados miembros de la Administración madrileña, como fue el caso de D. Carlos González 
Pereira, Director General de Atención a la Dependencia y al Mayor de la Consejería de políticas sociales y 
Familia de la Comunidad de Madrid o Dª. Soledad Frías Martín, Directora General de personas mayores 
y servicios sociales del Área de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del Ayuntamiento de 
Madrid.

Como es habitual, el acto comenzó con la 
entrega de premios a los finalistas de los 
concursos de fotografías y frases navideñas. 
Los centros ganadores este año en el concurso 
fotográfico ha sido: la Residencia DomusVi 
Magán con la fotografía titulada: “El peso 
de la sabiduría” y en el caso del concurso de 
frases navideñas, el premio ha recaído en el 
Centro de Día Madrid, con una frase escrita 
por la usuaria Dª. Pilar Ruiz Martín. Esta frase, 
además de ganar el concurso, es la elegida 
para que Amade felicite la Navidad a todos 
sus asociados, colaboradores y amigos.
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En el desarrollo del acto, el Presidente de Amade, D. Javier  Gómez, dirigió unas palabras a los presentes, 
marcadas por la emoción y con sabor a despedida ya que fue su último discurso como Presidente de la 
Patronal Madrileña.

 
Después ya del habitual vídeo repasando la actividad de Amade durante el año 2018, se dio paso al 
momento más esperado, momento en el que conocíamos el fallo del jurado de los IX PREMIOS 
PROFESIONALES AMADE 2018:

mejor programa innovador en el ámbito 
de la atención a la dependencia

ABUELO GUÍA 
 Centro de Día Javier (Asispa)

 
Entregaron el premio, Dª. Soledad Frías, 
Directora General de personas mayores 

del Ayuntamiento de Madrid y D. 
Leopoldo Álvarez, Director de RR. II. de 

Quirónprevención

Premio al mejor Proyecto Empresarial 
en el ámbito de la Atención a la 

Dependencia

SERENA,
 Teleasistencia en movimiento

Ilunion

Entregaron el premio, D. Carlos González Pereira, Director General de Atención a la 
Dependencia y al Mayor de la CM y D. Luis Miguel Tomás, delegado comercial en 

Rehatrans
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Premio al Medio de Comunicación 
que se ha significado por su grado 

de compromiso con una información 
detallada y constante del ámbito 

sociosanitario

MUNDO MAYOR

Entregaron el premio, D. José Francisco 
Raba, Director Médico de Sermade, Dª. Sara 

Guisado cofundadora de SERMADE y
Dª. Esther García. SG de AMADE.

Premio a la Trayectoria Profesional 
destacada en el ámbito de la Dependencia 

y servicios sociales, 

D. JAVIER GÓMEZ MARTÍN

Entregaron el premio, D.Fernando 
Rodríguez, Área de Planificación y Control 

expansión de Nedgia y toda la Junta 
Directiva de Amade

								      

Premio a la Administración destacada 
por su apoyo a proyectos empresariales e 
iniciativas relacionadas con el bienestar 

de las personas mayores, 

SEPIDES 

Entregaron el premio, D. José Mª González, 
Vicepresidente de Amade y D. Josep de 

Martí,  Presidente de Inforesidencias
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Antes de finalizar el acto y como borche final a una noche llena de emoción y momentos únicos, 
se proyectó un vídeo que hacía un repaso a lo que han sido estos 8 años de la actual Junta Directiva
de Amade.

Tras las foto de familia de los premiados, todos juntos, premiados, invitados y autoridades, pudieron
disfrutar de nuestro tradicional cóctel navideño.
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CONCURSO FOTOGRÁFICO Y DE FRASES NAVIDEÑAS

Amade volvió a convocar, un año más, su tradicional Concurso navideño; en esta ocasión celebramos la 
décima edición del concurso fotográfico y la octava del concurso de frases navideñas. Participaron 
un total de 35 centros asociados, batiendo el récord de trabajos fotográficos presentados con  un total 
de 152. En el caso de las frases navideñas se presentaron 85 en total.

	

EL PESO DE LA SABIDURÍA

RESIDENCIA DOMUS MAGÁN

Autoras: Paula Huertas, Beatriz Moreno y 
Mª Luisa Fraguas (protagonista de la fotografía)

			 
				  

     	     CODO CON CODO						      VIAJE VIRTUAL		  	
 	   CD JOSÉ VILLAREAL				            CD ILUNION ARGANZUELA
	       Autora: Paula Pérez						      Autora: Raquel Tous

GANADORA

SEGUNDO PREMIO TERCER PREMIO



Memoria de actividades 2018

La frase ganadora del concurso navideño fue la frase con la que Amade felició las Navidades a todos sus

asociados, proveedores, amigos y colaboradores.

La autora de la frase ganadora fue Dª. PIlar Ruíz Martín, de 79 años y usuaria del Centro de día Madrid.

SEGUNDO FINALISTA

“Por una Navidad diferente: Sueña sin límites, vive sin barreras, ama sin 
fronteras”
R. LA SOLANA. Autores: Dª. Eulalia Copa, Dª. Carmen Fernández y D. Cecilio Bonilla

TERCER FINALISTA

“Dime qué turrón comes y te diré qué kilos coges”
CD EL BOSQUE. Autora: Dª. Desirée Arellano
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